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La Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobada por
Decreto Legislativo N° 1280 contempla en el articulo 153 de su Reglamento, la
responsabilidad de la implementacién del Buen Gobierno Corporativo en las empresas
prestadoras.

El Buen Gobierno Corporativo comprende un conjunto de buenas préacticas en forma de
politicas y procedimientos. Estas buenas practicas se materializan en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo que contiene seis (6) Pilares y cincuenta y uno (51) Estandares.

Sobre el particular, mediante Resolucién Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA publicada en el
Diario Oficial ElI Peruano con fecha 10 de noviembre de 2017, fue aprobado el nuevo
“Modelo de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento Publicas de Accionario Municipal”.

Ademas de ello, se aprobo la “Metodologia de Evaluacion y Monitoreo del Nivel de
Cumplimiento de los Estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionario Municipal” mediante
Resolucién Ministerial N° 081- 2019-VIVIENDA.

En mérito a lo dispuesto por Resolucion Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA, en la sefiala la
obligacion de cada una de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas
de accionariado municipal (en adelante EPS) a presentar el Informe Anual de Gobierno
Corporativo hasta el dltimo dia habil del mes de junio de cada afio. En concordancia con la
altima disposiciéon emanada mediante Resoluciéon Ministerial N°127-2020-VIVIENDA, por
excepcioén, se dispone su aprobacién hasta el Ultimo dia habil del mes de setiembre del
2020.

Por tanto, la EPS SEDA HUANUCO S.A. cumple con emitir el presente Informe Anual de
Gobierno Corporativo, el cual también se puede consultar en el portal institucional de la
empresa: https://www.sedahuanuco.com/

El presente informe comprende el nivel de cumplimiento de los Estandares del CBGC del
afo inmediatamente anterior (afio 2019) obtenidos luego de aplicar la “Metodologia para
la Evaluacién y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares del CBGC” aprobada
por la referida Resolucion Ministerial, asi como el desarrollo de actividades relacionadas a
la adopcion de Buenas Practicas, con la resefia de gestion y resultados de desempefio social,
asi como las dimensiones complementarias relacionadas a la promocion de la sostenibilidad
de la empresa.
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PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION

El presente informe corresponde al aifio 2019, el cual ha sido elaborado conjuntamente con
el siguiente Equipo de Gobierno Corporativo (GC) de la EPS SEDA HUANUCO S.A::

CPC Victor Mendoza Sanchez Jefe‘de Jefe o!e Oflcma‘de
Equipo Planeamiento Planeamiento
Jefe de Oficina de
CPC Hilda Reynaga Martinez Miembro Administracién 'y Administraciéon y
Finanzas Finanzas
Abog. Maria del Pilar Espinoza . Jefe de Asesoria Oficina de
) Miembro .
Figueroa Legal Asesoria Legal

BASE LEGAL

- Ley N°30045 - Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento, que crea el
OTASS (Art. 3°).

- Decreto Legislativo N°1280 Ley Marco de la Gestion y Presentacion de los Servicios de
Saneamiento.

- Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

- Resolucion Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA que aprueba el Modelo de Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

- Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA que aprueba la Metodologia de
Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Publicas de Accionariado Municipal.

- Resolucion Ministerial N°127-2020-VIVIENDA, que modifica la Resolucion Ministerial
N°081-2019-VIVIENDA.
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APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS SEDA
HUANUCO S.A.

La elaboracion del Cédigo de Buen Gobierno aprobado y vigente, tal como se sefialara
anteriormente, fue realizada con reuniones con los trabajadores de la EPS SEDA HUANUCO
S.A., dando a conocer la importancia del buen gobierno corporativo en las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento, asi como para socializar las normas que
condujeron a la elaboracién del mismo.

Para la elaboracion y aprobacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS
SEDA HUANUCO S.A., se tomé como base el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las
Empresas Prestadoras de Servicio de Saneamiento publicas de accionariado municipal,
aprobado mediante Resolucién Ministerial 431-2017-VIVIENDA.

Con Informe N° 008-2018-OAL-SEDA HUANUCO S.A., emitido por la Oficina de Asesoria
Legal de la EPS SEDA HUANUCO S.A, se remite el Proyecto de Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para su analisis y aprobacién, el mismo que luego de tomado conocimiento,
el Gerente General realizd ante el Directorio, la exposicidn sobre la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 —
Capitulo IV del Titulo Il y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA - el Capitulo IX del Titulo Il — bajo la denominacion Consideraciones de
Gobernabilidad y Gobernanza; refiriendo que las empresas prestadoras tienen la obligacion
de aprobar su Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Del mismo modo, el Presidente de Directorio participa sefialando que, de acuerdo al
articulo 153 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, la responsabilidad de la
implementacién del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo en las empresas prestadoras
recae en el Directorio, el cual debera instruir al Gerente General las acciones a tomar para
su implementacién, ejecucion, evaluacién y adopcion de medidas correctivas.

Luego del debate del Directorio, el cddigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDA
HUANUCO S.A. fue aprobado en Sesién Ordinaria de Directorio de fecha 31 de enero del
2018, y oficializada mediante Resolucion N°002-2018-PD-SEDA HUANUCO S.A.
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1. PILAR |- DERECHO DE PROPIEDAD

1.1 ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

- Reseiia de la EPS: Naturaleza, forma societaria, aprobacion de estatuto.

EPS Seda Huanuco S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de los servicios
de saneamiento, estos servicios incluyen: servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicién final o retso y
disposicion de excretas en el ambito de responsabilidad establecido en el
respectivo contrato de explotacién. La EPS también podra realizar todos los actos
conexos relacionados con la prestacion de servicios de saneamiento tales como:
comercializar agua residual tratada y sin tratamiento, con fines de reuso;
comercializar residuos solidos y subproductos generados en el proceso de
tratamiento de agua para consumo humano y tratamiento de aguas residuales,
con fines de reuso; brindar el servicio de tratamiento de aguas residuales, para
fines de redso; monitoreo y gestién de uso de aguas subterraneas, actividades
vinculadas al uso eficiente de los recursos hidricos y mecanismos de retribucion
por servicios eco sistémicos conforme a la Ley Marco de la gestion y prestacién
de los servicios de saneamiento.

La EPS Seda Huanuco S.A. al 31.12.2019, brinda servicios de agua potable a través
de conexiones domiciliarias a aproximadamente 206,598 habitantes.

SUNASS ha clasificado a la EPS Seda Huanuco S.A. como una EPS grande;
actualmente, la EPS Seda Huanuco S.A. posee 45 445 conexiones.

-Fecha de aprobacion del ultimo estatuto modificado.

En Junta General de Accionistas de fecha 2 de diciembre de 2017 se aprobd la
modificacion del Estatuto adecuandose a la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento aprobada por Decreto Legislativo No. 1280 y sus
modificatorias (en adelante Ley Marco), el mismo que fue presentado el 20 de
febrero del 2018 con asiento BO005, manteniendo el Numero de Partida: 11000181.
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Por Asamblea de fecha 09.08.2019, se aprobd la ultima modificacién parcial del
Estatuto, respecto a los Art. 1°,29°, 30° y 31°, incluyendo el Art. 7° (Denominacion,
Requisitos, Impedimentos y Eleccién y Designacion de Directores, Nuevo Cuadro
de Accionistas, Participacién Accionaria y Ambito de Responsabilidad).

- Ambito de responsabilidad de la EPS

SEDA HUANUCO ’{

Aucayacu Tingo Maria

Huanuco

- Poblacién proyectada

Segun estudio tarifario aflo 2016-2021: 257 814 habitantes.
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Proyeccion de la poblacién de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Huanuco 163 782 165976 168 200 170454 | 172738 | 175053

Tingo Maria 59 847 60 595 61352 62119 62 896 63 682

Aucayacu 16 538 17 018 17511 18 019 18 542 19 079

Total 240 167 243 589 247 063 250592 | 254176 | 257 814

Fuente: Modelo Tarifario de la EPS SEDA HUANUCO S.A.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria — SUNASS

- Ildentidad de la EPS:

MISION

EPS SEDA HUANUCO S.A. tiene la misién de brindar un servicio eficiente, buscando
continuamente la calidad que satisfagan las necesidades y expectativas del cliente,
fundamentos en los principios de la empresa, contribuyendo permanentemente a
la salud bienestar de la poblacion y del desarrollo de la region.

VISION

EPS SEDA HUANUCO S.A. es una empresa de prestigio nacional, reconocida
internacionalmente por brindar un servicio de excelencia, que satisface plenamente
las exigencias de sus usuarios en el ambito de su jurisdiccion, preservando el medio
ambiente, con infraestructura, tecnologia modernay personal altamente calificado.

1.2 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

- Miembros de la Junta General de Accionistas

Ingeniero | Municipalidad Provincial
Civil de Huanuco
Municipalidad Provincial
Leoncio Prado

1 José Luis Villavicencio Guardia Presidente

2 | Miguel Angel Meza Malpartida Miembro Abogado
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- Accionistas, composicion accionaria, capital social

Municipalidad Prov. de 1' 557, 309 10 15' 573, 090 82.48%
Huanuco

Municipalidad Prov. De 330, 691 10 3'306, 910 17.52%
Leoncio Prado

Total de acciones 1' 888, 000 10 18' 880, 000 100.00%

- Atribuciones de la Junta General de Accionistas

El Articulo 50 de la Ley Marco, asi como el Estatuto Social, indica como atribuciones de

la Junta General de Accionistas, entre otras, las siguientes:

e Elegir y remover a los miembros del Directorio representantes de la(s)
municipalidad(es) accionista(s);

e Efectuar la declaracién de vacancia de algun(os) miembro(s) del Directorio, en caso
que el Directorio no la efectle;

e La modificaciéon del Estatuto Social, previa opinion favorable de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS);

e Acordar el aumento o reduccion del Capital Social , asi como autorizar la emision de
obligaciones, debiendo comunicar este hecho a la Sunass;

e Acordar la integracién con otros prestadores de servicios, previo acuerdo del
concejo municipal de cada una de las municipalidades intervinientes; dicho acuerdo
debe sefalar entre otros, si la (s) municipalidad(es) interviniente(s) modifican o
suscriben el contrato de explotacion; y,

e Las demas que establezca la presente Ley, su Reglamento, las normas sectoriales y
supletoriamente la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Ademas, la Junta General de Accionistas de las empresas prestadoras publicas de
accionariado municipal estd obligada al respeto de la autonomia de la gestion
empresarial de las empresas prestadoras y al cumplimiento de las normas de Buen
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Gobierno Corporativo y Rendicién de Cuentas y Desempeiio establecidas por el Ente
rector, asi como de las demas obligaciones que establezca la normativa sectorial.

También, el(los) Alcalde(s) de la(s) municipalidad(es) accionista(s), cuando actia como
miembro de la Junta General de Accionistas de la empresa prestadora publica de
accionariado municipal en la que participa, o en el ejercicio de su funcion, responden
personalmente, en los siguientes casos:

a. Por votar a favor de acuerdos contrarios a: i) las disposiciones del contrato de
explotacion y el estatuto social de la empresa prestadora; ii) los acuerdos validos
adoptados por el Directorio de la empresa prestadora; iii) los intereses del Estado, y
iv) la presente Ley, su Reglamento, las normas de Buen Gobierno Corporativo y
Rendicién de Cuentas y Desempefio, y las normas sectoriales.

b. Por incumplir las obligaciones contenidas en la presente Ley, su Reglamento, las
normas de Buen Gobierno Corporativo y Rendicién de Cuentas y Desempefio y las
normas sectoriales.

c. Por realizar actos de direccionamiento a favor de postores en las compras publicas
o de personas en la contratacién de trabajadores, independientemente de la
modalidad o fuente de financiamiento.

d. Por entorpecer, obstaculizar e impedir la ejecucion fisica de las acciones inmediatas,
acciones de urgencia o cualquier otra medida a ejecutarse como consecuencia de la
transferencia de recursos que realiza el OTASS a las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento y la ejecucion de medidas que provengan de otras fuentes
de financiamiento. Esta responsabilidad alcanza a los funcionarios de las
municipalidades y érganos adscritos o dependientes de ellas.

2.  PILAR Il - DIRECTORIO

2.1 DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO

- Composicion del Directorio

El numeral 52.1 del articulo 52 del Decreto Legislativo N° 1280 que Aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias,
establece la composicion del Directorio de las empresas prestadoras publicas de
accionariado municipal.

El Directorio de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal esta
compuesto de la siguiente manera:
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1. Un (1) representante, titular y suplente, de las municipalidades accionistas,
propuesto a través de Acuerdo de Concejo Municipal;

2. Un (1) representante, titular y suplente, del gobierno regional, propuesto por el
Consejo Regional a través del Acuerdo de Consejo Regional;

3. Un (1) representante, titular y suplente, de la Sociedad Civil, propuesto por los
colegios profesionales, camaras de comercio y universidades, segun sus estatutos
0 normas pertinentes.

- Vacancia de Directores

Tal como lo indica el Articulo 55 Inciso 3 de la Ley Marco, la declaracién de vacancia
la efectla el Directorio, o en su defecto la Junta General de Accionistas, de acuerdo a
las causales tipificadas y al procedimiento que establezca el Reglamento, conforme a
lo previsto en el numeral 8 del articulo 118 de la Constitucién Politica.

- Perfil de los miembros del Directorio

De acuerdo al articulo 61 del reglamento del Decreto Legislativo 1280 y el Estatuto
Social, se establecen los requisitos para ser director, los cuales sefialan:

1. Contar con titulo profesional universitario en cualquiera de las carreras de:
ingenieria, economia, derecho, contabilidad o administracion de empresas.

2. Contar con estudios de posgrado concluidos y/o en regulacién de servicios publicos
y/o gestion y/o administracién o acreditar experiencia profesional no menor de
diez (10) afos en el sector saneamiento, siempre que haya desempefado funciones
relacionadas a una de las profesiones sefialadas en el inciso precedente.

3. Acreditar experiencia profesional no menor de cinco (05) afios en cargos directivos

y/o de nivel gerencial en entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales, vinculados a servicios publicos.

El requisito contenido en el numeral 2, puede sustituirse con la acreditacion de
experiencia profesional no menor de diez (10) aflos en el sector saneamiento,
siempre que haya desempefiado funciones relacionadas a una de las profesiones
sefaladas en el numeral 1.

El expediente con la propuesta de los candidatos a director, contiene entre otros
requisitos, la hoja de vida documentada y suscrita por el candidato, la cual tiene
valor de declaracion jurada, certificado judicial de antecedentes penales y la
declaraciéon jurada de no estar incurso en los impedimentos sefialados en la
normativa sectorial y el articulo 62° del Reglamento de la Ley Marco.
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Conformacion del Directorio

. <z Fecha de
No. | Nombres y Apellidos Cargo Profesion | Representa a Nombramiento
Gobierno RM 394-2018-
1 | Doanin Bedoya Aguilar Presidente Abogado Regional de VIVIENDA //
Huéanuco 22.11.2018
5 Isidro Teodolfo Enciso Miembro | Ing. Pesquero Municipfalidad 210417
Gutierrez de Huanuco
Leoncio Domingo Untiveros . . o RM 423-2018-
3 Vila Miembro Abogado Sociedad Civil VIVIENDA //
13.12.2018

Funciones y responsabilidades del Directorio.

Funciones y/o atribuciones:

El Directorio es el 6érgano colegiado que tiene a su cargo la administracion de la
empresa prestadora, vela por la continuidad en la gestién y goza de las facultades de
gestién necesarias para el cumplimiento de su objeto.

Las atribuciones del Directorio se rigen por lo establecido en la Ley Marco, el
Reglamento, por las normas sectoriales, su estatuto social y supletoriamente por lo
dispuesto en la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Las atribuciones del Directorio, ademas de las sefialadas en el articulo 56 de la Ley
Marco son:

1. Velar por la formulacion, aplicacion y actualizacién del Plan Maestro Optimizado
(PMO) y demas planes e instrumentos de gestion que, en cumplimiento de la
normativa vigente, debe elaborar la Empresa Prestadora.

2. Autorizar la celebracién del contrato de explotacién.

3. Emitir opinion para el otorgamiento de acciones a solicitud de la Junta General de
Accionistas.

4. Aprobar los reglamentos, instrumentos de gestion y normas que estime necesarios
para la adecuada gestidn social y para su propio funcionamiento, asi como para la
implementacion del buen gobierno corporativo y gestién de riesgos, de acuerdo a
la normatividad aplicable.

5. Las demas que establezca la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, su Reglamento, normas sectoriales y supletoriamente la Ley
General de Sociedades.
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Responsabilidades y/u Obligaciones:

a) Desempefiar el cargo con diligencia, orden, eficiencia y responsabilidad.

b) Evaluar las circunstancias, condiciones o factores que ostensiblemente pueden
afectar las actividades de la sociedad.

c) Evaluar los acuerdos vigentes adoptados por el Directorio de la sociedad, debiendo
realizar, si fuera el caso, todos los actos necesarios para que dichos acuerdos y las
disposiciones internas de la sociedad estén conforme a las normas sectoriales.

d) Remitir informes, de manera colegiada o individual, sobre materias relativas a la
gestién y administracion de la sociedad, que le sean requeridos por las autoridades
sectoriales y en la oportunidad que lo soliciten.

e) Informar a la Contraloria General de la Republica y a las autoridades sectoriales de
cualquier hecho que considere relevante o que sea contrario a las normas legales.

f) Recibir en las sesiones de Directorio de la empresa prestadora, en calidad de
invitado, a los funcionarios designados para tal efecto por las autoridades
sectoriales.

g) Comunicar a la entidad que lo eligio o designd y a la Sunass sobre cualquier hecho
sobreviniente que afecte el cumplimiento de los requisitos acreditados para su
eleccion o designacién como director.

h) Las demas obligaciones que establecen las normas sectoriales, las disposiciones que
apruebe la Sunass y supletoriamente, la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

- Dietas de los miembros de Directorio.

No. | Nombres y Apellidos Cargo Dieta por sesion
1 Doanin Bedoya Aguilar Presidente S/. 1250.00
2 Isidro Teodolfo Enciso Gutierrez Miembro S/.1 250.00
3 Leoncio Domingo Untiveros Vila Miembro S/.1250.00

- Promedio de asistencia de los miembros de Directorio
Para verificar la asistencia de los miembros del Directorio, se ha tomado en
consideracién el detalle del libro de Registro de Asistencias de Sesién de Directorio,
con registro niumero: 385-2018 legalizado de 400 folios en la Notaria Luis Dominique

Palacios.
2019
No. Nombres y Apellidos Cargo Sesiones a las Promedio de
que asistio asistencia
1 | Doanin Bedoya Aguilar Presidente 50 100%
2 | Isidro Teodolfo Enciso Gutierrez Miembro 50 100%
3 | Leoncio Domingo Untiveros Vila Miembro 50 100%
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3. PILAR Il - GESTION

3.1 SITUACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A. -

PERIODO 2019

3.1.1 Implementacion de GC en la EPS SEDA HUANUCO S.A. durante el periodo 2019

- Aprobacién del CBGC de la EPS

El cddigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDA HUANUCO S.A. fue
aprobado en sesion ordinaria de Directorio de fecha 31 de enero 2018 y
oficializada mediante Resolucion N°002-2018-PD-SEDA  HUANUCO S.A.
disponiéndose su inmediata implementacion.

Designacion de Equipo de GC de la EPS

El equipo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDA HUANUCO S.A. fue
designado mediante Resolucion N° 038-2017-GG-SEDA HUANUCO S.A,, de fecha
14 de febrero de 2017, y modificada mediante Resolucién N°237-2019-GG-EPS
SEDA HUANUCO S.A,, de fecha 28 de agosto del 2019, quedando integrado por

las siguientes personas:

Elder Gustavo Palacios Salazar | Gerente General

Victor Gonzalo Mendoza Jefe de la Oficina de

Sénchez Planeamiento

Hilda Reynaga Martinez Jefe de la Oficina de
Administracién

Maria del Pilar Espinoza Jefa de la Oficina de

Figueroa Asesoria Legal

Rendicion de Cuentas 2019

Publicado en la pagina web institucional de la EPS SEDA HUANUCO S.A,, en el
siguiente enlace:
https://www.sedahuanuco.com/pdf/rendicion 2019.pdf
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3.1.2 Plan de mejoras de gobierno corporativo de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - PERIODO 2019

El Plan de Mejoras de Gobierno Corporativo 2019 comprende la Matriz de Priorizacidon de mejoras de instrumentos de GC en base a acciones correctivas
identificadas.

FORMATO DE MATRIZ DE PRIORIZACION DE MEJORAS DE INSTRUMENTOS DE GC EN BASE A ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Elaborar, aprobar y difundir la , Politica de distribucion de .
Politica de distribucién de utilidades. Estandar 11 utilidades. JGA Consultoria

Elaborar y aprobar una Politica de

financiamiento.

Elaborar Politica de soluciéon de " .,
Politica de solucion de

3 controversias que se verifique en el Estandar 13 . Area legal Consultoria
controversias.

Estandar 12 Politica de financiamiento. JGA Consultoria

Estatuto.
Elaborar Plan de trabajo del Cédigo , . Gerencia General, ,
4 . *J g Estandar 14 Plan de trabajo de CBC . . Consultoria
de Buen Gobierno. (*) Directorio
Elaborar y aprobar Politica de " . . )
. y .p , Politica de relacionamiento Gerencia General, ,
5 relacionamiento con grupos de Estandar 14 . ) . . Consultoria
. . con grupos de interés Directorio
interes.
Implementar Sistema de . Sistema de Administracion Gerencia General, ]
6 L . . Estandar 14 . . . Consultoria
Administracion de Riesgos. de Riesgos Directorio
Elaborar y aprobar Politica de Politica de designacién, .
. . L . L ., Gerencia General, ,
7 | designacion, remuneracion y Estandar 14 remuneracion y sucesion . . Consultoria
- . . . . Directorio
sucesion de directorio. del Directorio
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8 EIab(?r?r y apro.barlRegIamento de Estandar 15 Reglamento .de ,Comlte de Directorio Consultora
Comité de Auditoria. Auditoria
Estandar 14, Estandar 15,
Estandar 16, Estandar 18,
Modificar y aprobar el Reglamento Estandar 20, Estandar 21,
9 Interno deyDiFr)ectorio *) 9 Estandar 22, Estandar 23, Reglamento de Directorio Area legal Consultoria
’ Estandar 24, Estandar 25,
Estandar 27, Estandar 35,
Estandar 40, Estandar 42
Estandar 14, Estandar 16,
Estandar 18, Estandar 19,
Estandar 20, Estandar 21,
- Estandar 22, Estandar 23, . .
10 | Modificar y aprobar el Estatuto. Estandar 25, Estandar 27, Estatuto Area legal Consultoria
Estandar 38, Estandar 39,
Estandar 44, Estandar 45,
Estandar 50, Estandar 51
Implementar la Politica de Politica de percencién de
11 | percepcion de Dietas del Directorio. Estandar 19 . percepcior JGA Consultoria
*) Dietas del Directorio
Modificar PI | j | , Pl | j | . . ,
12 .Odl icar Plan anua de trabajo de Estandar 22 an anua de tr?bajo de Directorio Consultorfa
Directorio. Directorio
13 Elaborar' y aprobar una Politica de Estandar 23 Politica de delegacion de Area legal Consultoria
delegacion de facultades. facultades
14 Cuantificar los cqmités .con los que Estandar 24 Informe de comites qL.Je Geren'cia Ge'neral,
debe contar el Directorio. debe crear el Directorio Directorio
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Politica de trato responsable al , Politica de trato .
15 . P Estandar 28 . Gerencia General
usuario. responsable al usuario
Elaborar Plan de Sucesién de Cargos , , ., . . ,
16 Criticos 9 Estandar 25, Estandar 30 Plan de Sucesién Directorio Consultoria
Modificar el Manual de , , Manual de Organizaciéon Gerencia General,
17 L ) Estandar 35, Estandar 41 "9 y . .
Organizacion de Funciones. (*) Funciones Directorio
Modificar el Reglamento de , , Reglamento de Gerencia General,
18 ! I. ., 9 . N Estandar 29, Estandar 37 . 9 ., . . ! .
Organizacion y Funciones . (*) Organizacion y Funciones Directorio
Creacioén de la Politica , . . Gerencia General,
19 ) Estandar 31 Politica remunerativa . .
Remunerativa. Directorio
. ., - , ., - Gerencia General, ,
20 | Realizar evaluacién de desempefio. Estandar 32 Evaluacion de desempefio . . Consultoria
Directorio
Elaborar y aprobar Politica de , Politica de desempefio Gerencia General, ,
21 : r){ pr .r 1 Estandar 33 ' . P r . ! . ' Consultoria
desempefio ambiental. ambiental Directorio
Implementar Normas internas de Normas internas de control . - .
. , . Asesoria Juridica, Gerencia ,
22 | control interno y planes de Estandar 35 interno y planes de . . Consultoria
.. . General, Directorio
actividades. actividades
23 | Crear Comité de auditoria . (*) Estandar 36 Gerencia General
Generar plan anual de trabajo de , Plan anual de trabajo de Directorio, Gerencia
24 rarp R ) Estandar 36 . 030
Comité de auditoria interna. Comité de auditoria General
Aprobar Politica de Gestion Integral , Politica de gestion integral Directorio, Gerencia , e
25 pro 9 Estandar 39 98 9 Consultoria y capacitacion
de Riesgos. de Riesgos General
Designar érgano responsable de , . Gerencia General,
26 gnar o9 P N Estandar 43 Canales de denuncia . ‘
recepcién de denuncias. (*) Directorio
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Implementar Politica de Conflicto de , Politica de Conflicto de Gerencia General, ,
27 ple Estandar 44 . . i Consultoria

Interés. Interés Directorio

Implementar Politica entre las partes , Politica entre partes Gerencia General, ,
28 np P Estandar 45 ) P . ! Consultoria

vinculantes. vinculantes Directorio

Elaborar y aprobar una Politica de , , . . ., Gerencia General, ,
29 | . y P Estandar 46, Estandar 48 Politica de informacién . . Consultoria

informacion. Directorio

Elaborar reporte que integra o
30 | unifica los informes de desempefio Estandar 51 Reporte Directorio

financiero y no financiero.

Elaborar Metodologia de Evaluacion , ., . . . .
31 . . 9 Estandar 20 Evaluacién del Directorio Directorio

del Directorio

. . , . . Gerencia General,
32 | Crear Comité de Riesgos Estandar 40 Comité de Riesgos . i
Directorio

(*) Actividades desarrolladas en el ejercicio 2020:

1. Plan de Trabajo del Cdédigo de Buen Gobierno elaborado y aprobado con fecha 30 de abril del 2020, mediante Acuerdo de Directorio segin Acta N°016-2020
(Estandar 14)

2. Creacion del Comité de Auditoria, incluyendo sus funciones, fue aprobado mediante Acuerdo de Directorio, segin Acta N°008-2020 de fecha 28 de febrero del
2020, quedando pendiente la aprobacion de su Reglamento (Estandar 15).

3. Modificacion del Reglamento Interno del Directorio aprobado mediante Acta N°011-2019 del 20.03.2019, respecto a sus funciones, responsabilidades y otros, por
Acuerdo de Directorio, segun Acta °008-2020.

4. Politica de Percepcion de Dietas del Directorio; con fecha 10.09.2020 se presentd al Directorio para luego elevarse a Junta General de Accionistas para su aprobacién.

Modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones en cuanto a la inclusion de responsabilidades del Gerente General y Gerentes de Linea.

6. Designacion del érgano responsable de recepcion de denuncias, aprobado por Acuerdo de Directorio, mediante Acta N°008-2020 de fecha 28 de febrero del 2020.

b
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-ldentificacion de Grupos de Interés

Usuarios de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Poblacion de la regién Huanuco.

Autoridades locales: Municipalidades provincial y distritales.

Instituciones Publicas: MINSA, Ministerio de Vivienda, ESSALUD, UGEL, Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Policia Nacional, Ministerio Publico, Contraloria General de la
Republica, ANA, SUNASS, SUNAFIL

Organizaciones Civiles y Sociales.

ONG ambientales.

Sindicato de trabajadores EPS SEDA HUANUCO S.A.

Medios de comunicacion local: televisivo, radial, digital y prensa escrita.
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4. PILAR IV - CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS

4.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

El area . .
administrativa Se entregaron las copias
arte del 4rea y Ataque de virus Pérdida de de informacién que tenia
Informético P . . informético (Razon . L el rea de informatica.
comercial perdieron informacion. RN .
toda su informacion ware) Utilizacién de antivirus
(Feb-2019) de vigencia anual.
Discontinuidad de Elecciones Clima de *Implementar el
Operacional ciertas politicas de municipales y inestabilidad e reglamento interno del
la empresa. regionales. incertidumbre. Directorio.
* Capacitacion al
o Falta de seguimiento ersonal.
- Pérdidas g Agua no f - -
Econémico econdmicas y control, falta de facturada Deteccion y atencion
' personal capacitado. ' inmediata de problemas
domésticos.
Falta de *Campafas de
o Mal uso del concientizacién para la
. Atoro del concientizacion . -
Social . . sistema de poblacion.
alcantarillado. ambiental en la . * o .
oblacién alcantarillado. Reparacién inmediata
P ' del Sistema.
Discontinuidad en s Fallas en los *Actualizar y asegurar la
. Desactualizacion de . .
Operacional los procesos de los brocedimientos procesos de mejora continua en los
gestion. P © | gestion. procesos generales.
o o *Programar, requerir y/o
Deficiencia Infraestructura Dafios en la . S
Infraestructura . . . sugerir la adquisicion de
operativa. antigua. infraestructura. ,
tecnologia moderna.
Mayor frecuencia *Establecer un plan de
. . C e . contingencia frente a
Inundaciones Desbordes del rio. Cambio climatico. de fenémenos 9
naturales estos sucesos no
' planificados
*Brindar incentivos a los
Laboral Ineficiente trabajo Bajas Desmotivacion trabajadores que
por resultados. remuneraciones. laboral. muestran un trabajo por
resultados.
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4.2 EVALUACION DE RIESGOS

-Sistemas de Control con los que cuenta la EPS.
Control Contable

¢ Manual de Politicas Contables aprobado por resolucién N° 019A-2013-GG-SEDA
HUANUCO S.A. de fecha 22 de enero de 2013.
¢ Plan de Cuentas de Contabilidad Regulatoria — SUNASS

Control Administrativo

o Directiva de adquisicion dentro de las 8 UIT
e Directiva de uso de fondo fijo
¢ Directiva de Medidas de Austeridad y Disciplina Presupuestaria.

4.3 MIEMBROS DEL COMITE DE AUDITORIA

La EPS Seda Huanuco S.A. ha aprobado la creacion del Comité de Auditoria, incluyendo sus
funciones, el mismo que fuera formalizado mediante Acuerdo de Directorio, seguiin Acta N°008-
2020 de fecha 28 de febrero del 2020, quedando pendiente la aprobacion de su Reglamento
(Estandar 15).

4.4 MIEMBROS DEL COMITE DE RIESGOS

La EPS Seda Huanuco S.A. se encuentra en un proceso de evaluaciéon de los perfiles mas
idoneos de los profesionales que seran designados como miembros del comité de riesgos.
Este comité sera considerado en la implementacion del sistema de riesgos.

5. PILAR V - ETICA Y CONFLICTO DE INTERES
5.1 CODIGO DE ETICA
-Dispositivo legal de aprobacién del Cédigo de Etica.

El Codigo de Etica fue aprobado con Resolucion N° 002-2017-PD-SEDA HUANUCO S.A,,
de fecha 16 de marzo de 2017.

- Capacitacion sobre el Cédigo de Etica

El dia miércoles 16 de setiembre del 2020 a las 10:30 am se llevo a cabo el taller de
capacitacion virtual “Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica de la EPS
Seda Huanuco” donde participaron 31 trabajadores entre Directores, Gerentes, personal
administrativo y operativo. Al finalizar la sesion, desarrollaron una encuesta de
satisfaccion.
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- Valores y comportamientos éticos que rigen en la EPS.

El Capitulo | del Titulo IIl del Cédigo de Etica de la EPS Seda Huanuco S.A. describe los
valores que rigen en la EPS, los cuales son los siguientes:

1. Honestidad

2. Servicio al cliente

3. Puntualidad

4. |dentificacion Institucional

El Capitulo Il del Titulo Il del Cédigo de Etica de la EPS Seda Huanuco S.A. sefiala los
comportamientos éticos en la EPS, los cuales se detallan a continuacion:

a) Respeto a la imagen institucional.

b) Preservar el prestigio de la Empresa como un valor que pertenece a todos, valor que es
compartido por el sélo hecho de pertenecer a la misma y participar del ideal comun. El
personal de todo nivel jerarquico, no debe involucrarse en actividades o transacciones que
puedan afectarla.

c¢) Complementariamente se restringe las relaciones sentimentales, asi como la
contratacién de personas hasta cuarto grado de afinidad a fin de dar cumplimiento al
presente cddigo de ética que debe reflejar la conducta moral de los directivos y
trabajadores en general.

d) Uso adecuado de bienes asignados.

e) Usar adecuada y racionalmente los bienes de propiedad de la Empresa que se nos ha
asignado para el ejercicio de nuestras funciones, haciendo prevalecer el concepto de
austeridad en forma, permanente. Es nuestra obligacion, proteger y conservar Los bienes
de la Empresa el acaparamiento, apropiacién, mal uso, abuso, derroche o
aprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los, bienes de la empresa para
fines particulares o propositos que no sean aquellos para los cuales han sido adquiridos.

- Medio por el que se difundié el Cédigo de Etica al personal de la EPS

Se difundié mediante charlas informativas al personal y publicacion en el portal web de la
empresa https://www.sedahuanuco.com/pdf/codigo _etica 2018.pdf

5.2 CANALES DE DENUNCIA
-Mecanismos para recibir denuncias del personal y los usuarios.

Para las denuncias efectuadas por el personal de EPS SEDA HUANUCO S.A. se cuenta con el
Reglamento Interno de Trabajo aprobado mediante Resolucion N° 237-2017-GG-EPS SEDA
HUANUCO S.A. de fecha 22 de marzo de 2017 y modificado mediante Resoluciéon N°282-2019-
GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. Ademas, se designo el 6rgano responsable de recepcién de denuncias
mediante Acuerdo de Directorio refrendado en el Acta N°008-2020 de fecha 28 de febrero del 2020.

Direccién: Jr. Damaso Beralin N° 545 — Huanuco - Telef. (062) 513250/514380/515740 Pagina | 20 de 23


https://www.sedahuanuco.com/pdf/codigo_etica_2018.pdf

INFORME ANUAL
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

EDAVHUANUGC@ISTAY

\ |

5.3 CONFLICTO DE INTERES

El cédigo de ética describe con respecto a conflicto de interés lo siguiente:

Evitar bajo cualquier circunstancia que los intereses personales se encuentren en conflicto con el
cumplimiento de los deberes y responsabilidades en el ejercicio de funciones, En ese sentido, se
adoptan las medidas necesarias para que bajo ninguna circunstancia los intereses personales
dificulten o menoscaben el normal ejercicio de obligaciones y responsabilidades. Estd prohibido
que los integrantes de la empresa mantengan relaciones de naturaleza laboral, civil, comercial con
clientes, empresas contratistas o proveedores de bienes, servicios, consultoria y obras de la
Empresa, se considera dentro de ello, los casos en que el funcionario o trabajador forme parte de
la constitucién de estos terceros.

6. PILAR VI - TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

6.1 Uso de tecnologias de la informacién

Herramienta Y o o
N° . Nombre Descripcion Beneficios
Virtual
Sitio web donde se publicay | Los usuarios tienen acceso
- Sitio Web almacena toda la informacion | rapido a la informacién.
1 Pagina Web S S ,
institucional de acceso publico, como Ademas, transparenta la
transparencia y GYG gestioén.
SICI Apoyo a los procesos de la Genera mayor eficiencia
Gestion Comercial de la EPS y ’
Apoyo a los procesos de Facilita la transferencia de
SICAP S
recopilacién de datos. datos.
) Softwares AVALON Apoyo de la gestion Informacion centralizada y
administrativa. en tiempo real.
Sistema para la gestion
comercial mdédulos cobranza . I . .
SIINCO Disponibilidad e integridad.
y reportes para toma de
decisiones.
Correo Recibir y enviar informacién R
- . . e Identificacion e imagen
3 | Correo Electrénico | corporativo con la identificacion .
. corporativa.
@sedahuanuco.com | corporativa.
Aplicativo para realizar L,
. . Skype o Redes plic P . Comunicacion desde
4 | Videoconferencias . reuniones de trabajo y .
sociales o ; . cualquier lugar.
capacitaciones a distancia.

Direccidn: Jr. Damaso Berauin N° 545 — Huanuco - Telef. (062) 513250/514380/515740

Pagina | 21 de 23



mailto:pp@sedahuanuco.com
mailto:pp@sedahuanuco.com
mailto:pp@sedahuanuco.com

o INFORME ANUAL
SSERDATHUANUGCO®ISYAY DE GOBIERNO

‘ CORPORATIVO

6.2 Elementos de Informaciéon de Acceso Publico

La EPM difunde, a través de su pagina web
u otros medios de acceso publico, los SI |[NO
 siguientes elementos:

En caso de marcar NO, indique fecha de
compromiso

Objetivos de la EPM. X
Estatuto. X
Contrato de explotacion. X
Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo. X
Manual de rendicién de cuentas. X
Estudio tarifario. X

Informe anual de Gobernabilidad y

X | Se subira antes del término del afio.
Gobernanza.

Estructura de propiedad y organigrama de la

EPM. X
Acta de Junta General de Accionistas mediante
la cual se designan a los directores y/o y

Resoluciones Ministeriales designando
directores.

Hojas de vida, perfiles y criterios para
remuneracién de los miembros del Directorio, | x
Gerente General y la Gerencia de Linea.

Reglamentos de la Junta General de
Accionistas y del Directorio.

Falta consignar los criterios de
remuneracion.

Resolucién de ingreso y/o cese al Régimen de

N No aplica
Apoyo Transitorio, de ser el caso. P

Pertenencia de sus directores a Directorios de
otras EPM.

Informe anual de resultados de gestién. x | Se subira antes del término del afio.

Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza 'y
el Manual de Rendicion de Cuentas.

Informe de Gobierno Corporativo. x | Se subira el que corresponde al afio 2019.

Planes Maestros Optimizados. X

Resultados de encuestas de satisfaccion de
usuarios o clientes realizadas.

Factores de riesgos que podrian afectar la

., x | Se subira en el transcurso del afio.
operacién de la EPM.
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7. SOSTENIBILIDAD DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

- Contribuir al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6: Agua Limpia
y Saneamiento, determinandose las siguientes acciones:

METAS DEL OBJETIVO 6

Acciones tomadas por parte de la EPS

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos.

-Formulacion del Plan Maestro Optimizado y el Plan
de Reflotamiento.

-Atencion a la poblacion sin acceso a los servicios de
saneamiento, ampliando la cobertura; aplicando una
tarifa adecuada y justa.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios
de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la
defecacion al aire libre, prestando especial
atencion a las necesidades de mujeres y nifias y
las personas en situaciones de vulnerabilidad.

-Ampliacion de la red de agua y alcantarillado en
zonas donde se requiera.

-Educar a la poblacién sobre educacion sanitaria a
fin de evitar diferentes enfermedades.

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion, eliminando el
vertimiento y minimizando la emision de
productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el % de aguas residuales
sin tratar y aumentando considerablemente el
reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel
mundial.

-Mantenimiento oportuno y adecuado de las PTARS.
-Construccion de plantas de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) en el ambito de la EPS a fin de
reusar el agua para fines agricolas; con el apoyo del
gobierno central para el financiamiento.

6.4 De aqui a 2030, aumentar el uso eficiente
de los recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente
a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nUmero de personas que
sufren falta de agua.

-Ejecucion de Proyectos a fin de conservar las
principales cuencas hidricas y Planta de Tratamiento.
-Instalaciéon de macro y micromedidores en el
ambito de la EPS.

-Gestion de redes de distribucién de agua potable
con el monitoreo de continuidad y presion.

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestién
integrada de los recursos hidricos a todos los
niveles, incluso mediante la cooperacién
transfronteriza, segun proceda.

-Proponer la integracion de las diferentes entidades
gue operan los servicios de saneamiento a nivel
regional y macro regional.

-Incremento de nuevas fuentes a través de
perforacion de pozos, priorizando las inversiones.

6.6 De aqui a 2030, proteger y restablecer los
ecosistemas relacionados con el agua, incluidos
los bosques, las montaiias, los humedales, los
rios, los acuiferos y los lagos.

Incrementaremos las campafias orientadas al uso
eficiente del agua, contribuyendo al desarrollo
sostenible. Seguiremos instalando micromedidores
para propiciar el uso eficiente del agua y reduciendo
su desperdicio.

Reusaremos las aguas residuales tratadas para uso
agricola, parques y jardines, contribuye a reducir la
demanda de agua de fuentes naturales, para
proteger el ecosistema.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(FORMALY FACTUAL)
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Estandar 1 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 2 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 3 No cumple Completa 0.00 2.00
Estandar 4 No cumple Completa 1.00 4.00
Estandar 5 No cumple Parcial mayor 5.00 5.00
Estandar 6 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 7 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 8 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 9 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 10 No cumple Parcial mayor 1.00 5.00
Estandar 11 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 12 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 13 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 14 No cumple Parcial menor 7.00 7.00
Estandar 15 Cumple Parcial menor 4.00 2.00
Estandar 16 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 17 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 18 Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 19 No cumple Nula 1.00 0.00
Estandar 20 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 21 No cumple Parcial mayor 2.00 3.00
Estandar 22 No cumple Parcial mayor 1.00 2.00
Estandar 23 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 24 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 25 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 26 Cumple Completa 9.00 9.00
Estandar 27 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 28 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 29 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 30 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 31 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 32 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 33 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 34 Cumple Completa 1.00 1.00
Estandar 35 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 36 Cumple Nula 8.00 0.00
Estandar 37 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 38 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 39 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 40 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 41 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 42 No cumple Parcial menor 2.00 2.00
Estandar 43 Cumple Parcial menor 3.00 1.00
Estandar 44 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 45 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 46 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 47 Cumple Parcial mayor 19.00 13.00
Estandar 48 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 49 Cumple Completa 1.00 1.00
Estandar 50 No cumple Parcial menor 1.00 1.00
Estandar 51 No cumple Nula 0.00 0.00
Formal Factual Total

Pilar I: Derechos de Propiedad 23.1 50.0 36.5

Pilar Il: Directorio 858 45.1 39.2

Pilar Ill: Gestién 22.2 22.2 22.2

Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de|

Pilar V: Etica y conflicto de interés 25.0 20.8 22.9

Pilar VI: Transparencia y comunicac| 558 | 34.7 | 34.0 |

Resultado total [ 25.2] 28.8 27.0 |

75%

75%

50%
50%

75%
67%

50%
33%

75%

33%



Cumplimiento por pilar

——Formal —Factual ——Total

Pilar I: Derechos de Propiedad

Pilar VI: Transparencia y

L, Pilar II: Directorio
comunicacion

Pilar V: Etica y conflicto de

. . Pilar I1I: Gestién
interés

Pilar IV: Cumplimiento y
Gestion de riesgos




ESTANDAR

Pilar I: Derechos de Propiedad

Estandar 1: Paridad de Trato

COMPONENTES

Existencia de acciones con derecho a voto

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO

CRITERIO EVIDENCIA

Si cumple No cumple

Se verifica si el Estatuto, Reglamento de Junta General de Accionistas
(JGA) o Acuerdo de Accionistas establece Existencia de acciones con
derecho a voto.

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Igualdad de trato de sus accionistas

Se verifica si el Estatuto, Reglamento de Junta General de Accionistas
(JGA) o Acuerdo de Accionistas establece Igualdad de trato de sus
accionistas que mantienen las mismas condiciones.

Esténdar 2: Caracteristicas de
las acciones y de su registro

Forma de representacion de acciones y actos

Se verifica si Estatuto o el Reglamento de JGA establece la forma de
representacién de acciones y actos que afecten el ejercicio de los
derechos aque confiere

Mélodo y responsable del registro de mairicula de
acciones y de su

Se verifica si Estatuto o el Reglamento de JGA establece el método y|

del registro de matricula de acciones y de su permanente

Estandar 3: Afectacion del
derecho de los accionistas

Obligacion de explicar a los accion Ias

verifica si el del Directorio establece la obligacién de

referidas a fusiones, i dilu
de objetivos o cualquier operacion que arete 1oy
derechos de los accionistas

plicar a los las referidas . fusiones,
incorporaciones, diluciones, cambio de objetivos o cualquier operacion
que afecte los derechos de los accionistas.

Informe_con opinién independiente de asesor extemo y,
cuando corresponda, de un organismo técnico
especializado

Se verifica si el Reglamento del Directorio_establece que para explicar
o anteriormente sefialado se debe contar con un Informe que contenga
I opinion independiente de asesor externo y, cuando corresponda, de
un organismo técnico especializado.

Estandar 4: Derecho de
informacion y formacin de los
accionistas

Derecho de los accionistas a solicitar y recibir

Se verifica si el Es'atum eslah\ece el derecho de los accionistas a

solicitar v recibir it Especificar en el Estatuto.

Mecanismos, responsables y medios para_atender]
requerimientos de informacion

Se verifica si el Estatuto, el Reglamento de JGA, la Politica de
Informacién o el Manual de Informacién, establecen mecanismos,

responsables y medios para atender requerimientos de informacion. Especificar en el Reglamento de JGA.

Mecanismos, responsables y medios para opinar sobre|
el desarrollo, resultados, cumplimiento de objetivos

Se verifica si el Estawio o Reglamento de JGA establecen
mecanismos, responsables y medios para opinar sobre el desarrollo,

resultados, cumplimientos de objetivos. Especificar en el Reglamento de JGA.

Mecanismos de formacion de competencias a través de|

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de JGA establecen

la ion de i y sus ante|
la empresa prestadora

de formacion de através dela
de la JGA en atencion a las funciones a desempefiar para fortalecer la
prestacion de los servicios de saneamiento.

Especificar en el Reglamento de JGA.

Estandar 5: Junta General de
Accionistas

Junta General de Accionistas ordinaria.

Se verifica si el Estatuto ylo Reglamento de la JGA establece que lal
JGA ordinaria se lleva a cabo al menos una vez al afio.

Funcion indelegable de la JGA de fijar el monto de las
dietas de los miembros del Directorio

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento de la JGA establece que es|
funcién indelegable de la JGA la fijacion de las dietas de los miembros
del Directorio.

Funcion indelegable de la JGA de aprobar la gestion
social de la empresa prestadora municipal

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento de la JGA _establece que es|
funcién indelegable de la JGA la aprobacin de la gestin social de lal
Empresa Prestadora Municipal

Funcién indelegable de la JGA de aprobar los estados
financieros

Se verfiica si el Estatuto y/o Reglamento de la JGA establece que es
funcion indelegable de la JGA la aprobacion de los estados|
financieros.

Funcion indelegable de la JGA de nombrar auditores
externos,

Se verifica si el Estatuto ylo Reglamento de la JGA _establece que es|
funcién indelegable de la JGA el nombramiento de auditores externos.

Funcién indelegable de la JGA de elegir y remover a los
miembros del Directorio

Se verifica si el Estatuto ylo Reglamento de la JGA_establece que es
funcion indelegable la JGA la eleccion y la remocion de los miembros|
del Directorio

Junta General de Accionistas extraordinaria

Se verifica si el Estatuto ylo el Reglamento de JGA establece que Ia|
JGA extraordinaria se lleva a cabo cuando lo solicita un nimero
ivo de

Esténdar 6: Acuerdo de
Gobernabilidad

Convenio firmado por cada Municipalidad accionista y la
empresa prestadora municipal que incluye determinados,
principios.

Existe un convenio firmado por cada Municipalidad accionista y 1a
Empresa Prestadora Municipal que incluye los siguientes principios:

a. Preservaci6n de la autonomia de la gestion.

b. Transparencia de o que se acuerda y de lo que se va ejecutando en
relacion al convenio.

financiera y

c. de la Empresa
Municipal.
d. Respeto al objeto y objetivos de la Empresa Prestadora Municipal.

e. Rigor técnico, jurfdico y administrativo de las decisiones. Generar y firmar do d entre las.
f. Rendicién de cuentas de las partes de forma regular y peri6d
g. Mecanismos de reconocimiento y de sancion en !unuén de la|
observancia del convenio.

h. Observacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

acionistas y la EPM.

Estandar 7: Reglamento de la

Reglamento de Junta General de Accionistas

Se verifica si se ha establecido un Reglamento de JGA, aprobado por|
este 6rgano que establece las reglas, procedimientos y mecanismos
para su funcionamiento.

Elaborar Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Estandar 8: Mecanismos de

Mecanismos de convocatoria que  procuren
participacion de todos sus accionistas.

a|

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de JGA establece mecanismos
de convocatoria que procuren la participacion de todos sus|
accionistas.

Contenido de la convocatoria

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de JGA establece contenido de|
la convocatoria.

Esténdar 9: Introduccién de
puntos de agenda

Mecanismos para introduccion de puntos de agenda

Se verifica si el Estatuto, Reglamento de JGA o Acuerdo de JGA|
establece mecanismos para introduccion de puntos de agenda.

Procedimientos para aceptar o denegar propuestas de
inclusién de puntos de agenda

Se verifica si el Estatuto, Reglamento de JGA o Acuerdo de JGA
establece procedimientos para aceptar o denegar propuestas de
inclusion de puntos de agenda.

Derecho de voto de los accionistas

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas,
establece el derecho de voto de los accionistas.




ESTANDAR

COMPONENTES

Derecho de delegacion de voto

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO

CRITERIO

EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Si cumple No cumple

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionista,

establece el derecho de delegacion de voto. Elahorar Reglamento de Junta de Accionistas.

Mecanismos de votacién que le permiten el ejercicio del
derecho de forma ordenada

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas|
establece mecanismos que permiten el ejercicio del derecho de formal

Elaborar Reglamento de Junta de Accionistas.
ordenada.

Mecanismos que permiten a los accionistas votar
separadamente los asuntos de agenda

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas
establece mecanismos que permiten a los accionistas votar

Elaborar Reglamento de Junta de Accionistas.
los asuntos de la agenda.

Estandar 10: Derecho y ej
del voto

ci medios para_ejercer el
derecho de delegacion de voto

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas
establece condiciones, medios y formalidades para ejercer el derechol
de deleaacion de voto.

Elaborar Reglamento de Junta de Accionistas.

Representacion por_cuenta de varios accionistas |
emision de votos diferenciados por cada accionista de
manera que cumplan la instruccion de  cadal
representado

Se verifica si el Estalulo o Reglamento de Junta de Accionistas,
establece la representacion por cuenta de varios accionistas y emision
de votos diferenciados por cada accionista de manera que cumplan lal
instruccion de cada representado.

Elaborar Reglamento de Junta de Accionistas.

Limites a la delegacion de voto al Directorio, Gerencial
General y Gerencia de Linea y imiento del

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas,

sentido del voto.

bl limites a la de voto al Directorio, Gerencia
General y Gerencia de Linea y establecimiento del sentido del voto.

Elaborar Reglamento de Junta de Accionistas.

Voo a distancia

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas,

establece el voto a distancia Elaborar Reglamento de Junta de Accionistas.

Estandar 11:Distribucién de
utilidades

Derecho de los trabajadores de recibir utilidades

Se verifica si se existe una Politica de distribucion de utilidades,
aprobada por la JGA que establece derecho de los trabajadores de
recibir utilidades.

Generar Politica de Distribucién de Utilidades que debera ser aprobada por la JGA.

Realizacion de evaluaciones periddicas de la politica de
distribucién de utilidades

Se verifica si se existe una Politica de distribucion de utilidades,
aprobada por la JGA establece realizacion de evaluaciones periodicas

de la politica de distribucion de utilidades. Generar Politica de Distribucion de Utilidades que debera ser aprobada por la JGA.

Difusién/publicidad de la politica de distribucion de
utilidades

Se veriiica si se existe una Poliica de distribucion de utlidades,
aprobada por la JGA establece difusion/publicidad de la politica de
de utilidades.

Generar Politica de Distribucion de Utilidades que debera ser aprobada por la JGA.

Estandar 12: Politica de

Endeudamiento en condiciones de mercado _sin
subsidios o mecanismos de ayuda

Se verifica si existe una Polfica de Financiamiento aprobada por lal
JGA que establece endeudamiento en condiciones de mercado sin
subsidios o de avuda.

Generar la Politica de Financiamiento que deberé ser aprobada por la JGA.

Destino de los recursos de deuda

Se verifica si existe una Poliica de Financiamiento aprobada por lal
JGA que establece destino de los recursos de deuda debe emplearse
de manera eficiente a fin de generar los fondos para pagar dichol
endeudamiento.

Generar la Politica de Financiamiento que deberé ser aprobada por la JGA.

Nivel de endeudamiento aprobado por la JGA

Se verifica si existe una Politica de Financiamiento aprobada por la JG,

que establece nivel de endeudamiento aprobado por la JGA Generar la Politica de Financiamiento que debera ser aprobada por la JGA.

Todo debe ser

y aprobado por el Directorio

Se verifica si existe una Politica de Financiamiento aprobada por la
JGA que establece todo iento debe ser  debi
planificado, justificado y aprobado por el Directorio

Generar la Politica de Financiamiento que deberé ser aprobada por la JGA.

Reportes de seguimiento de obligaciones por parte de lal
gerencia general

Se verifica si existe una Poltica de Financiamiento aprobada por lal
Junta General de Accionistas, que establece reportes de seguimiento
de obligaciones por parte de la gerencia general.

Generar la Politica de Financiamiento que debera ser aprobada por la JGA.

Estandar 13: Mecanismos de
solucion de controversias

Pilar II: Directorio

Estandar 14:Funciones y
Competencias

Politica de solucién de controversias

Aprobar y monitorear la estrategia corporativa.

Se verifica si el Estatuto ha establecido una politica de solucion de
que incluye de solucion

Elaborar la Politica de Solucién de Controversias que debera verificarse en el Estatuto.

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen as|
siguientes funciones o responsabilidades respecto del Directorio
aprobar y monitorear la estrategia corporativa .

Ponderar la_concordancia de sus_decisiones con Ia)
politica nacional y sectorial sobre el manejo de recursos,
hidricos.

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen las
siguientes funciones o responsabilidades respecto del Directorio
ponderar la concondancia de sus decisiones con la politica nacional y|
sectorial sobre el manejo de recursos hidricos.

Aprobar _presupuestos _globales de
Prestadora Municipal.

la_Empresal

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen las
siguientes funciones o responsabilidades respecto del Directorio
aprobar los presupuestos globales de la Empresa Prestadora|
Municipal

Modificar el Reglamento de Directorio donde se verifique la funcion o competencia en mencion.

‘Aprobar y supervisar [0s objetivos y planes de accion

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen las|
siguientes funciones o responsabilidades respecto del Directorio
aprobar y supervisar los objetivos y planes de accion de la Empresal
P Municipal

‘Supervisa la gestion y funcionamiento.

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen las|
siguientes funciones o responsabilidades respecto del Directorio
supenvisa la gestién y funcionamiento de la Empresa Prestadoral
Municipal.

Establece y supervisa el cumplimiento de las politicas;
necesarias para la gestion de la Empresa Prestadoral
Municipal.

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establece que|
el Directorio establece y supervisa el cumplimiento de las politicas|
necesarias para la gestion de la Empresa Prestadora Municipal.

Adopta acuerdos para aplicar, proponer y mejorar las
politicas de i i i6n y sucesion

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen las

directorio y de los principales ejecutivos

funciones o responsabilidades respecto del Directorio|
adopta acuerdos para aplicar, proponer y mejorar las politicas de
designacion, remuneracién y sucesion del directorio y de los
principales ejecutivos

Modificar el Reglamento de Directorio donde se verifique la funcion o competencia en mencion.

Define el sistema de administracion de riesgos vy,
supervisa su desempefio.

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establece que|
el Directorio define el sistema de administracion de riesgos y supervisal
su

Modificar el Reglamento de Directorio donde se verifique la funcion o competencia en mencion.

Vigila los sistemas de control interno.

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen las|

funciones o respecto del Directorio vigilal
los sistemas de control interno.

Modificar el Reglamento de Directorio donde se verifique la funcion o competencia en mencién.




ESTANDAR

COMPONENTES

Vela por el cumplimiento del cédigo o estandares de
ética.

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO

CRITERIO EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Si cumple No cumple

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen las

funcion respecto del Directorio vela|
por el cumplimiento del cédigo o esténdares de ética.

Establece y hace cumplir la politica de relacionamiento
con los grupos de interés.

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establece y|

hace cumplr la politca de relacionamiento con Ios grupos de interés. Crear Politica de relacionamiento con los grupos de interé e incorporar en el Reglamento de|

Directorio.

Establece medidas necesarias para el cumplimiento del
los estandares de Gobierno Corporativo

Se verifica si_el Estatuto y el Reglamento del Directorio establece
medidas ias para el de los esta de
Gobierno Corporativo.

Emite todos los anos una declaracion jurada de que]

Se verfiica si_el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen

existe un plan para i los distintos
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado y
supervisado por el Directorio

todos los afios una declaracion jurada de que existe un plan para
implementar los distintos estandares del Codigo de Buen Gobierno|
Corporativo (CBGC) aprobado y supervisado por el Directorio.

Modificar el Reglamento de Directorio donde se verifique la funcion o competencia en mencién.

Estandar 15:Reglamento de
Directorio

El Directorio y/o la Junta General de Accionistas
aprueba Reglamento de Directorio

El Estatuto o el CBGC, debidamente aprobado, establece que 1a
Empresa Prestadora Municipal debe contar con un Reglamento de
Directorio de carécter vinculante. EI Reglamento de Directorio es
aprobado por el Directorio y/o la JGA.

Reglamento de Directorio que senale que regulal
determinados aspectos minimos de su i i

El Reglamento de Directorio regula como minimo todos los siguientes

aspe proceso de y
remocion de directores, perfiles de directores, periodicidad de
reuniones, agenda, procedimiento para el ejercicio del derecho de
informacion, responsabilidades frente a la Empresa Prestadora
Municipal y la JGA, entre otros aspectos.

Reglamento de Directorio que sefiale que regula las
funciones de ciertas posiciones

El Reglamento del Directorio regula las funciones de quienes ostentan|
responsabilidades  particulares, al interior del Directorio, como|
Secretario y Presidente.

Elaborar Reglamento del Directorio.

Estatuto, Codigo de Buen Gobiemno Corporativo yiol
Reglamento de Directorio que sefiale que evallial
o del

El Estatuto, CBGC y/o Reglamento de Directorio, establece que es|
responsabilidad del Directorio evaluar anualmente el cumplimiento del

Estandar 16:Conformacién del
Directorio

El Directorio est conformado por nimero impar_de]
miembros

Se verifica si el Estaluto o Reglamento de Directorio, establece las|
siguientes condiciones el Directorio esta conformado por néimero impar
de miembros.

Los Directores son designados conforme a los,
requisitos, procedimientos, plazos y demés reglas
tr

establecidos en la normativa vigente, los que reflejan las,
y otras

y relevantes para su
desempefio como director de la Empresa Prestadoral
Municipal.

Se verifica si el Estaluto o Reglamento de Directorio, establece las|
siguientes condiciones los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y demés reglas establecidos en la
normativa vigente, los que reflejan las competencias, especialidades, y
otras cualidades  profesionales y personales relevantes para su
desempefio como director de la Empresa Prestadora Municipal.

Estandar 17:Eleccion,
6 on de

Facultad de la Junta General de Accionistas y del
MVCS, de elegir o designar, y eventualmente reelegir a|
los directores de la empresa prestadora municipal.

Se verifica si el Estatuto establece la facultad de la Junta General de
Accionistas y del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(MVCS), de elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores
de la Empresa Prestadora Municipal; la cual ejerce en concordancial
con el marco legal.

y
Directores

Los Directores puedes ser elegidos hasta maimo por|
dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa
Prestadora Municipal.

Se verifica si el Estatuto y/o el Reglamento de Directorio establece que
los Directores pueden ser elegidos hasta maximo por dos (2) periodos
consecutivos en una misma Empresa Prestadora Municipal, conforme
alo establecido en la normativa vigente.

Estandar 18: Vacancia de
Directores

El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar en
cualquier momento la vacancia por incurrir en causal de
impedimento de algunos de sus miembros por las
causales que establezca el Estatuto

Se verifica si el Estatuto o Reglamento e Directorio, establece que el
Directorio tiene la facultad de proponer y declarar en cualquier
momento la la vacancia por incurrir en causal de impedimento de
algunos de sus miembros por las causales que establezca el Estatuto.

Facultad primordial de la Junta General de Accionistas o
del MVCS o de la Superintendencia Nacional de
Senvicios de Saneamiento (Sunass), en los casos que
corresponda, remover a los directores de la Empresa
Prestadora Municipal

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de la JGA establece que es
facultad de la JGA, del MVCS o de la Superintendencia Nacional de
Senvicios de Saneamiento (Sunass), en los casos que corresponda,
remover a los directores de la Empresa Prestadora Municipal; la cual
ejerce en concordancia con el marco legal.

El director pone a disposicion su cargo cuando deja de|
cumplir con las condiciones que originaron su
designacién o existan causas que limiten o impidan su
desempefio como director, especialmente por causas
que ocasionen dafio o perjuicio al prestigio de lal
Empresa Prestadora Municipal

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Directorio, establece que el
director pone a disposicién su cargo cuando deja de cumplir con las
condiciones que originaron su designacion o existan causas que
limiten o impidan su desempefio como director, especialmente por|
causas que ocasionen dafio o perjuicio al prestigio de la Empresal
Prestadora Municipal.

Estandar 19: Dietas del
Directorio

Los directores perciben dietas con base en la politica de,
percepcion de dietas del Directorio

Se verifica si el Estatuto u otro documento aprobado por la JGA|
establece que los directores perciben dietas con base en la politica de
percepcion de dietas del Directorio

Politca de percepcion de dietas del Directorio es
aprobada por la Junta General de Accionistas, consideral

Se verifica si la Politica de percepcion de dietas del Directorio es|
aprobada por la JGA, considera el desempefio de la Empresal

el fio de la Empresa Municipal, y la|
consecucion de objetivos econdmicos y/o sociales de lal
Empresa Prestadora Municipal.

Municipal, asi como la correspondencia con la consecision
de los objetivos econémicos y/o sociales de la Empresa Prestadoral
Municipal.

Elaborar la Politia de Percepcion de Dietas, la misma que debera ser aprobada por la JGA.

Transparencia de las dietas y Politica de percepcion de
dietas de los miembros del Directorio

Se verifica si el Estatuto o la Politica de percepcion de dietas,
establece que la dieta y Politica de percepcion de dietas de los|
miembros del Directorio es transparente. Por tanto, la dieta global del
Directorio del ejercicio correspondiente y los componentes de dichal
dieta se incluyen en el informe o memoria anual de la Empresal
Prestadora Municipal y en el informe anual de Gabierno Corporativo,
de ser el caso.

Elaborar la Politia de Percepcion de Dietas, la misma que debera ser aprobada por la JGA.




ESTANDAR

COMPONENTES

Obligacién anual del Directorio de evaluar el
imiento de la Politica de ion de dietas.

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

CRITERIO

Si cumple No cumple

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Directorio, establece la|
bligacion del Directorio de evaluar el cumplimiento de la Politica de|

la obli i de evaluar
Estatuto o el Reglamento de Directorio.

la Politica de pcion de Dietas en el

percepcion de dietas anualmente.

Estandar 20: Evaluacién del
Directorio

El Directorio, de forma periédica, y al menos una vez al
afio, se autoevallla como 6rgano, evaliia a cada uno de
sus miembros y a sus comités, respecto a su
desempefio en relacién con sus funciones y objetivo, lal
eficacia de su trabajo, la dedicacién y rendimiento

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Directorio, establece que el
Directorio, de forma periddica, y al menos una vez al afio, se|
autoevaltia como 6rgano, evalia a cada uno de sus miembros y a sus|
comités, respecto a su desempefio en relacion con sus funciones y|
objetivo, la eficacia de su trabajo, a dedicacién y rendimiento.

Especificar esta evidencia en el Estatuto o Reglamento de Directorio.

La evaluacion del Directorio abarca cuando menos;
aspectos relacionados a la eficacia de su
" . . imiento de sus

y a
responsabilidades incluida su  labor de  seguimiento
(hacer cumplir); asf como al liderazgo que ejerza sobre
el desarrollo de la y de las jas de |

Se verifica si el Estaluto o Reglamento e Directorio, establece que lal
evaluacion del Directorio, abarca cuando menos aspectos relacionados
a la eficacia de su y a imiento de
sus responsabilidades incluida su labor de seguimiento (hacer
cumplir); asi como al liderazgo que ejerza sobre el desarollo de lal

Especificar esta evidencia en el Estatuto o Reglamento de Directorio.

Empresa Prestadora Municipal.

ydelas de empresa.

En base a los resultados de las evaluaciones el
Directorio  adopta medidas  necesarias, ~cuando
i ificaci sobre su

organizacion y funcionamiento

Se verifica si el Estaluto o Reglamento de Directorio, establece que, en
base a los resultados de las evaluaciones, el Directorio adopta
medidas cuando i ficaci

sobre su organizacién y funcionamiento.

Especificar esta evidencia en el Estatuto o Reglamento de Directorio.

Estandar 21: Atribuciones y
obligaciones del Directorio

‘Atribuciones y obligaciones del Directorio

Se verifica si el Estaluto ylo Reglamento de Directorio, establece como
atribuciones y obligaciones del Directorio: a) acceder y recibir toda lal
informaci6n necesaria para el ejercicio de sus funciones; b) contar con
asesoria externa en caso lo requiera; c) recibir una retribucién por el
ejercicio de su cargo y acceder a induccion; y, d) que cada uno de sus
miembros accede a induccion, cuando se integra por primera vez al
Directorio, sobre todos los aspectos relacionados con la Empresal

Especificar en el Estatuto o Reglamento de Directorio las atribuciones y obligaciones que|
exige lanorma.

Municipal, lo asu
en torno a la consecucin de objetivos econdmicos y/o sociales.

Deberes del Directorio

Se verifica si el Estatuto ylo Reglamento de Directorio, establece comol

c) obrar de buena fe y en interés de la Empresa Prestadora Municipal;
d) deber de lealtad; €) no realizar actividades que impliquen
J Especificar en el Estatuto o Reglamento de Directorio los deberes que exige la norma.

conla Empresa Municipal; f) guardar reserval
sobre la informacion confidencial durante; y, g) no usar los activos de
la Empresa Prestadora Municipal con fines personales.

El Directorio responde frente a la Empresa Prestadoral
Municipal, la Junta General de Accionistas y cada uno
de sus miembros y demés Grupos de Interés, por los
dafios que ocasione por incumplimiento de sus deberes

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento del Directorio, establece que
el Directorio responde frente a la Empresa Prestadora Municipal, la|
JGA y cada uno de sus miembros y demas Grupos de Interés, por los
daios que ocasione por incumplimiento de sus deberes.

Especificar en el Estatuto o Reglamento de Directorio este punto tal como lo exige la norma.

Responsabilidad del Comité de Auditoria de evaluar que|
los directores hacen ejercicios de sus atribuciones y
obligaciones y cumplen con sus deberes, debiendo
reportarlo a la Junta General de Accionistas y/o a lal
entidad que los designo.

Se verifica si el de Directorio y/o Comité]
de Auditorfa, establece que es responsabilidad del Comité de Auditoria
evaluar que los directores hacen ejercicio de sus atribuciones y|
obligaciones y cumplen con sus deberes, debiendo reportarlo a la JGA
yioal MVCS, segin corresponda.

Crrear Comité de Auditoria.

Estandar 22: Reuniones de
Directorio

El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y|
establece un cronograma de reuniones ordinarias

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento de Directorio, establece que el
Directorio aprueba un plan anual de trabajo y establece un cronograma
de reuniones ordinarias.

Especificar en el Estatuto o Reglamento de Directorio este punto tal como lo exige la norma.

La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios,
necesarios para que los directores participen en las
reuniones ~correspondientes, incluso de manera no
presencial y accedan a la informacion necesaria para el
desarrollo de las reuniones

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento e Directorio establecen que
la Empresa Prestadora Municipal brinda los medios necesarios para
que los directores participen en las reuniones  correspondientes,
incluso de manera no presencial y accedan a la informacion necesaria
para el desarrollo de las reuniones.

Especificar en el Estatuto o Reglamento de Directorio este punto tal como lo exige la norma.

El Directorio puede convocar invitados a sus reuniones,
con voz pero sin voto, tales como al Gerente General,
Gerentes de Linea, otros ejecutivos o asesores extermnos,
reservandose el derecho prescindir de estos invitados
durante el desarrollo de la reunién

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento del Directorio, establece que|
el Directorio puede convocar invitados a sus reuniones, con voz pero
sin voto, tales como al Gerente General, Gerentes de Linea, otros|
ejecutivos o asesores externos, reservandose el derecho prescindir de|
estos invitados durante el desarrollo de la reunién

Esténdar 23: Politica de
delegacion de facultades

El Directorio establece la Politica de delegacion de)
facultades a favor de comités que conforme, el Gerente!
General y la Gerencia de Linea, la cual define los
lineamientos y criterios para tales efectos

Se verifica si el Estatuto ylo Reglamento de Directorio establece que el
Directorio establece la Politica de delegacion de facultades a favor de|
comités que conforme, el Gerente General y la Gerencia de Linea, la|

Elaborar Politica de Delegacion de Facultades.
cual define los lineamientos y criterios para tales efectos. e legac .

El procedimiento de delegacion de facultades

Se verifica si la Politica de delegacion de facultades establece)|
formalmente, en funcion de a quién se delegue, el procedimiento de
delegacion de facultades que tienen por objeto: el andlisis de un temal
especializado, la ejecucion instruida de una accién, la toma de decision
sobre un tema o propuesta y/o la supervision del desarrollo o ejecucion
de una actividad.

Elaborar Politica de Delegacion de Facultades.

Responsabilidad del Directorio evaluar a menos
limi de la Politica de

Se verifica si el Estatuto ylo Reglamento de Directorio, establece que|
del Directorio evaluar al menos anualmente el

el
de facultades

cumplimiento de la Politica de delegacion de facultades. Elaborar Politica de Delegacion de Facultades.




ESTANDAR

Estandar 24:Comités de
Directorio

COMPONENTES

El Directorio conforma comités especializados, tomando
debida cuenta del tamafio, funcionamiento y complejidad

CRITERIO

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento de Directorio establece que el
Directorio conforma com\tés espec\ailzados tomando debida cuental
tam:

de la Empresa Prestadora Municipal, para que lo
en las materias de su competencia, especialmente!
relacionados con las funciones de auditoria, riesgos,

afio, y de la Empresa.
Municipal, para que lo asistan en las materias de su competencia,
especialmente relacionados con las funciones de audioria, riesgos,

y Y gobi

y y gobierno

El Comité de Directorio requiere la participacion de al
menos un director

Se verifica si el Reglamento de Directorio y/o reglamento de comités de
Directorio, establece que el Comité de Directorio requiere la

de al menos un director.

Delegacion de facultades del Directorio hacia estos
comités debe ser expresa

Se verifica si el Reglamento de Directorio y/o reglamento de comités de|
Directorio establece que la delegacion de facultades del Directorio|
hacia estos comités debe ser expresa, cuando asi se estime.

El Directorio designa os comités, los miembros que o
conforman y establece regulacin especifica para su
funcionamiento considerando el quérum, forma de
adopcion de acuerdos, funciones ylo  atribuci

Se verifica si el Reglamento de Directorio y/o reglamento de comités de
Directorio establece que el Directorio designa los comités, los
miembros que Io conforman y establece regulacién especifica para su

periodicidad de reuniones, entre otros

el quérum, forma de adopcion de
acuerdos, funciones y/o atribuciones, periodicidad de reuniones, entre
otros.

Estandar 25: Funciones sobre

Someter a consideracion del MVCS la politica de
retribucion de la Empresa Prestadora Municipal que
considere los criterios de remuneracion de los miembros
de Gerencia de Linea, asf como velar por la trasparencial
y cumplimiento de esta politica.

Se verifica si en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio s establece]
como funciones del Directorio, someter a consideracion del MVCS, laj
politica de retribucion de la Empresa Prestadora Municipal que
considere los criterios de remuneracion de los miembros de Gerencial
de Linea, asi como velar por Ia trasparencia y cumplimiento de esta|
politica.

Informar al 6rgano correspondiente aquelios casos de|
miembros del Directorio que incurran en las causales de
vacancia a su cargo 0 que puedan afectar|

Pilar Ill: Gestion

Estandar 26:El Rol del Gerente
General y los Gerentes de Linea

Directorio o la
reputacion de Ia Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica si en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio se establece
como funciones del Directorio, informar al Grgano correspondiente
aquellos casos de miembros del Directorio que incurran en las|
causales de vacancia a su cargo o que puedan afectar negativamente
el funcionamiento del Directorio 0 la reputacion de la Empresal
Prestadora Municipal.

Formular el plan de sucesion de la Empresa Prestadoral
Municipal, el cual establezca la estrategia para la
seleccion de un nuevo Gerente General, asi como otros,
integrantes de las Gerencias de Linea.

El Gerente General es responsable de liderar
ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.

|

Se verifica si en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio se establece|
como funciones del Directorio, formular el plan de sucesion de lal
Empresa Prestadora Municipal, el cual establezca la estrategia para la|
seleccion de un nuevo Gerente General, asi como otros integrantes de
las Gerencias de Linea.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Organizacion y Funciones
u otro documento aprobado por el Directorio establece que el Gerente
General es responsable de liderar la ejecucion de la estrategia que
defina el Directorio.

El Gerente General es responsable de suministrar la|
informacién completa y oportuna al Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, de O y
u otro documento aprobado por el Directorio establece que el Gerente|

El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y delas

General es de istrar la completa y
oportuna al Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, de Of y

uotro aprobado por el Directorio establece que el Gerente

General es responsable de ejecutar las acciones de control y

El Gerente General es mponsable de_liderar Ia| Se verifica si en el Estatuo, e O y

ejecucion del proceso de de|u otro aprobado por el Directorio establece que el Gerente
Gobiermo Corporativo y, cuando de g es de liderar la ejecucion del proceso de|
de desempefio social, velando por la 6n d de esta de Gobierno Corporativo y, cuando|

actividades y articulacion de esfuerzos de las distintas
instancias involucradas.

corresponda, de gestion de desempeﬁo social, velando por Ia]
de de esfuerzos de las

y
distintas instancias involucradas.

Corresponden al Gerente General y la Gerencia de
Linea las funciones propias de la gestion ordinaria de la)
Empresa Prestadora Municipal dentro del marco de las
politicas, procedimientos, procesos y demés acuerdos
que establezca el Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, e O y

u otro documento aprobado por el Directorio establece que
corresponden al Gerente General y la Gerencia de Linea las funciones
propias de la gestion ordinaria de la Empresa Prestadora Municipal
dentro del marco de las politicas, procedimientos, procesos y demés
acuerdos que establezca el Directorio.

El Gerente General y la Gerencia de Linea cuentan con

instancias, para desempefiar sus funciones con
eficiencia y eficacia.

suficiente autonomia respecto del Directorio u otras|u

Se verifica si en el Estatuto, de O y
otro documento aprobado por el Directorio establece que)
corresponde al Gerente General y la Gerencia de Linea cuentan con
suficiente autonomia respecto del Directorio u otras instancias, para|
desempefiar sus funciones con eficiencia y eficacia.

El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia de|
Linea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, ol

Se verifica si en el Estatuto establece que el deber de lealtad del
Gerente General y la Gerencia de Linea es hacia la Empresa|

hacia los de su u otras partes:
involucradas.

Municipal, no hacia los responsables de su designacion u
otras partes involucradas.

El Gerente General y la Gerencia de Linea actdan bajo
los principios de diligencia y reserva que también son
exigibles al Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, de O y
u otro documento aprobado por el Directorio establece que el Gerente
General y la Gerencia de Linea acttian bajo los principios de diligencial
y reserva que también son exigibles al Directorio.

Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

Se verifica si en el Estatuto, le O y

u otro documento aprobado por el Directorio establece que los cargos
de presidente del Directorio y Gerente General recaen en distintas
personas.

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO
EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Si cumple No cumple

Crear Comités de Directorio, elaborar Reglamento de Directorio y/o Reglamento de Comité de|
Directorio.

Crear Comités de Directorio, elaborar Reglamento de Directorio y/o Reglamento de Comité de|
Directorio.

Crear Comités de Directorio, elaborar Reglamento de Directorio y/o Reglamento de Comité de|
Directorio.

Crear Comités de Directorio, elaborar Reglamento de Directorio y/o Reglamento de Comité de|
Directorio.

Incluir en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio este punto.

Incluir en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio este punto.

Incluir en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio este punto.




‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO
ESTANDAR COMPONENTES CRITERIO EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Si cumple No cumple

El Directorio de la Empresa Prestadora Municipal|Se verifica si en el Estatuto y/o Reglamento del Directorio establece
aprueba la Politica de relacionamiento con Grupos de|que el Directorio de la Empresa Prestadora Municipal aprueba laf
Interés que establece los lineamientos internos para la| Politica de relacionamiento con Grupos de Interés, que establece [os|
identificacion de Grupos de Interés, sus en internos para la it ficacion de Grupos de Interés, sus|
relacién con la Empresa Prestadora Municipal y su|expectativas en relacién con la Empresa Prestadora Municipal y su
potencial incidencia en el desarrollo de sus operaciones. |potencial incidencia en el desarrollo de sus operaciones.

Elaborar Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés.

La politica de relacionamiento se elabora Verifica si la_poliica de_relacionamiento ylu otro_documento
lo siguiente: la contribucion o impacto en la|aprobado por el Directorio, establece que la politica de relacionamiento
sostenibilidad de la empresa, la determinacion que se|se elabora consi lo siguiente: la contribucién o impacto en la|
implantardn  mecanismos para el suministro y|sostenibiidad de la empresa, la determinacion que se implantaran
comunicaci6n de informacion relevante y oportuna hacia| mecanismos para el suministro y comunicacion de informacion
los grupos de interés, la orientacion a saber recoger lal relevante y oportuna hacia los grupos de interés, la orientacién a saber
uplnlm ¥ percepcion de los grupos de interés respecto al recoger Ia opinién y percepcidn de los grupos de interés respecto alas|
de la Empresa Municipal, asi de la Empresa Prestadora Municipal, asi como para

como para establecer canales de didlogo con éstos, la|establecer canales de didlogo con éstos, la inclinacion, en lo
Estandar 27:Relacionamiento |inclinacion, en lo pertinente, de incorporar a los grupos| pertinente, de incorporar a los grupos de interés en el proceso de tomal
con grupos de interés de interés en el proceso de toma de relevantes, el a la rendicion de|
relevantes, el compromiso a la rendicion de cuentas de|cuentas de forma regular y extensiva a las distintas instancias de la
forma regular y extensiva a las distintas instancias de la| Empresa Prestadora Municipal.
Empresa Prestadora Municipal.

Elaborar Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés.

La Empresa Prestadora Municipal elabora un mapa y las| Se verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio y/o Ia poliica de

de idas en planes o i establece que la Empresa Prestadora Municipal
programas, para cada Grupo de Interés; incluyendo los|elabora un mapa y las de en
responsables de su ejecucion. planes o programas, para cada Grupo de Interés; incluyendo los
responsables de su ejecucion.

Elaborar Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés.

El Directorio supervisala ejecucion e estas actvidades|Se verifica si el Estaluto, Reglamento de Directorio y/o la politica de
y en particular de los esfuerzos de conlos: establece que y al menos una vez al
Grupos de Interés. afio, el Directorio supenvisa la ejecucion de estas actividades y en
particular de los esfuerzos de comunicacion con los Grupos de
Interés.

Elaborar Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés.

La Empresa Prestadora Municipal adopta politicas de|Se verifica si el Reglamento de Directorio u oiro documento aprobadol

trato al usuario que por el D\reclorio‘ esbablece que la empresa adopta polmcas de trato|
para el trato justo sobre la 6 0 que ael trato justo) Elaborar Politica de Trato Responsable al Usuario.
explicita al cliente de sus derechos). (cimentado sobre s commcacien explicita al cliente desus derechos).

La Empresa Prestadora Municipal actia de forma|Se veriica si la poliica de trato responsable al usuario U olro)
transparente en los temas de desempefio de la Empresa| documento aprobado por el Directorio, establece que la Empresa
Prestadora Municipal, y sobre la toma de decisiones|Prestadora Municipal actiia de forma transparente en los temas de|
Estandar 28:Compromiso con | relevantes; asi como en los mecanismos de solucion de|desempefio de la empresa y sobre la toma de decisiones relevantes;

los usuarios reclamos, a fin de generar confianza en los usuarios. | asi como en los mecanismos de soluci6n de reclamos, a fin de generar
confianza en los usuarios.

Elaborar Politica de Trato Responsable al Usuario.

Se verifica si la poliica de trato responsable al usuario u otro
obado por el Directorio establece que los lineamientos|
provista por los usuarios para el trato justo y transparencia son evaluados y actualizados sobre|
Ia retroalimentacion provista por los usuarios.

Lineamientos para el trato justo y transparencia son
luad i sobre la i

Elaborar Politica de Trato Responsable al Usuario.

Poliica de recursos humanos que reconoce deberes y|Se verifica si la Empresa Prestadora Municipal ha establecido en|
derechos del personal. normativa interna una politica de recursos humanos que reconoce los
deberes y derechos que corresponden al personal. Elaborar Politica de Recursos Humanos.

La Empresa Prestadora Municipal mantiene una politica| Se verifica si la politica de Recursos humanos contempla que la|
expresa de informacion al personal sobre los factores de|Empresa Prestadora Municipal mantiene una politica expresa de|
desempefio més relevantes de la Empresa restadoralinformacién al personal sobre los factores de desempefio més|
Municipal, promueve la de relevantes de la Empres Prestadora Municipal, promueve la|
utilizando procesos transparentes y en base al mérito, | contratacion de profesionales utiizando procesos transparentes y en
que sean independientes de los ciclos politicos,|base al mérito, que sean independientes de los ciclos politicos,
promueve la formacion de competencias a través de la| promueve la formacion de competencias a través de la capacitacion de
capacitacion de los colaboradores de la Empresallos colaboradores de la Empresa Prestadora Municipal, en atencion a|
Prestadora Municipal, en atencion a las funciones allas funciones a desempefiar para fortalecer la prestacion de los

desempefiar para fortalecer la prestacion de de exige una acorde con las|
servicios de jento, exige una i asumidas y el N Elaborar Politica de Recursos Humanos.
Esténdar 2:Trato responsable : na .
¥ X acorde con Ias funciones y responsabiliiades asurmidas|social de fa Empresa Prestadora Municipal y monitotea Ia satsfaccion
el personal y el ico y social de la Empresa|del personal, monitorea los lineamientos para la gestion de riesgos de|

Prestadora Municipal y monitorea la satisfaccion del|seguridad y salud en el trabajo.
personal, monitorea los lineamientos para la gestion de
riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

La Gerencia de Linea, liderada por el Gerente General, | Se verifica si el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) U otro
propicia el involucramiento activo del pevsunal en el|documento aprobado por el Directorio, establece que la Gerencia de)
proceso de mejora de Gobierno Corporativo. Linea, liderada por el Gerente General, propicia el involucramiento
activo del Personal en el proceso de mejora de Gobierno Corporativo.
En dicho involucramiento se proporcionan los medios para que el
personal brinde retroalimentacion en torno al proceso.

Modificar ROF para incluir lo que indica este punto.

La Empresa Prestadora Municipal implementa un plan|Se verifica si el Reglamento de Directorio u otro documento aprobado
de sucesi6n para sus cargos criticos. por el Directorio, establece que la Empresa Prestadora Municipal

implementa un plan de sucesién para sus cargos criticos. Elaborar Reglamento de Directorio incluyendo este punto.




ESTANDAR

Estandar 30:Plan de sucesion

COMPONENTES

El plan de sucesi6n incluye la definicion de los cargos!
criticos de la Empresa Prestaduva Munlclpal los
respectivos perfiles I

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO
EVIDENCIA

CRITERIO

Si cumple No cumple

Se verifica si el plan de sucesion incluye la definicion de los cargos|

seleccion, formacion y evaluacion periodica de los
potenciales sucesores; que la seleccion de candidatos
considera entre sus criterios la experiencia e |done\dad

a|los para la seleccion, formacion y evaluacion periédical

de los potenciales sucesores; que la seleccion de candidatos
considera enire sus criterios Ia experiencia e idoneidad profesional, la
misma que éticas y para \as

profesional, la misma que
éticas y habilidades para Ias relaciones i

relaciones que distingue
ucesion i uella

(en respuesta a \a vacancia

que distingue para una

y aqu
brupta de algin cargo critico).

planificada y aquella contingente (en respuesta a la
vacancia abrupta de algin cargo critico).

Elaborar Plan de Sucesion.

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Responsabilidad del Directorio evaluar al menos
anualmente, el cumplimiento del Plan de sucesion

Se verifica si el Reglamento de Directorio, el Plan de Sucesion u otro
documento  aprobado  por Directorio ~ establece
responsabilidad del Directorio evaluar al menos anualmente, el
cumplimiento del Plan de sucesion.

Elaborar Plan de Sucesion.

Estandar 31:Politica
Remunerativa

Combinacion adecuada de componentes variable y fijo
que resulte lo suficientemente significativa como paral
incentivar el desempefio economico y social, orientado a
la creacion de valor a largo plazo, y recompensar los
resultados basados en una asuncién prudente y
responsable de riesgos.

Se verifica si la Politica de remunerativa u otro documento aprobado
por el Directorio, establece la combinaci6n adecuada de componentes
variable y fijo que resulte lo suficientemente significativa como paral

asuncion prudente y responsable de riesgos.

Elaborar Politica Remunerativa.

Responsabilidad del Directorio de evaluar, al menos;
anuaimente, el cumplimiento de la Politica de
Remuneracion

Se verifica si el Reglamento de Directorio, la Politica de Remuneracion
u otro documento aprobado por el Directorio, establece que es
responsah\l\ﬂad del Directorio evaluar al menos anualmente, el

de la Politica de

Elaborar Politica Remunerativa.

La Empresa Prestadora Municipal, a través de su
Directorio 0 un tercero independiente, desarrolla
anualmente una evaluacion del desempefio de la
Gerencia General y Gerencia de Linea sobre criterios
definidos y comunicados a priori.

Se verifica si el Reglamento de Directorio U otro documento aprobado
por el Directorio, establece que la Empresa Prestadora Municipal, a
través de su Directorio o un tercero independiente, desarrollal
anualmente una evaluacion del desempefio de la Gerencia General y|
Gerencia de Linea sobre criterios definidos y comunicados a priori.

Elaborar Reglamento de Directorio incluyendo este punto.

Estandar 32:Evaluacion de
D

El proceso de evaluacion cumina con I
retroalimentaci6n individual para cada persona evaluadal
enla cual se exponen los resultados.

Se verifica si el Reglamento de Directorio U otro documento aprobado
por el Directorio, establece que el proceso de evaluacion culmina con
Ia retroalimentacion individual para cada persona evaluada en la cual
se exponen los resultados.

Elaborar Reglamento de Directorio incluyendo este punto.

Estandar 33:Desempefio
ambiental

La Empresa Prestadora Municipal establece y divulgal
una politica especifica para su desempefio ambiental
como parte de su estrategia de sostenibilidad.

Se verifica si existe alguna politica u otro documento aprobado por el
Directorio, donde la Empresa Prestadora Municipal establece y divulga
una politica especifica para su desempefio ambiental como parte de su
estrategia de sostenibilidad.

Elaborar de Politica de Desempefio Ambiental.

Objetivos _ especificos y _ mecanismos _de
relacionamiento  con el medio ambiente, los

Se verifica si la politica de desempefio ambiental u otro documento
aprobado por el Directorio, establece los objetivos especificos y|
de

compromisos que asume la_ Empresa

con el medio ambiente, los|

Municipal para su pi , incluidas la
de responsabilidades para dichos fines; asi como,
aspectos sobre eco eficiencia, emision de gases del

que asume la Empresa Prestadora Municipal para su
p , incluidas la asignacion de i para dichos
fines; asi como, aspectos sobre eco eficencia, emision de gases del

efecto i de los

hidricos, manejo de residuos, enfoque para enfrentar el

cambio climatico, instrumentos para conservar la
de 6n  por

senvicios, etc

de los recursos hidricos, manejo de
residuos, enfoque para enfrentar el cambio climdico, instrumenios
para conservar la de

Servicios, etc.

Elaborar de Politica de Desempefio Ambiental.

Estandar 34:Coordinacion
Transversal

Estandar 35:Sistema de Control

Pilar IV: Cumplimiento y Gestion d

La Empresa Prestadora Municipal practica y promueve|
la coordinacién con otras empresas prestadoras,
organismos reguladores  de su  sector, entidades.
relevantes de su jurisdiccion municipal, otras.
jurisdicciones locales, regionales o nacional, orientada al
dar a conocer mejor su desempefio en Gobiemol
Corporativo y propiciar la mejora de desempefio en la
toma de decisiones.

Responsabilidad del Directorio de aprobar el sistema de
control interno y velar por que sea implementado.
Disponer de un sistema de control interno para
monitorear cumplimiento de los procesos operativos |
financieros, la administracion de los activos y los riesgos
de incumplimiento.

Se verifica si la normativa interna o politica de la Empresa Prestadoral
Municipal aprobada por el Directorio, establece que la empresa
practica y promueve la coordinacion con otras empresas prestadoras,
organismos  reguladores de su sector, entidades relevantes de su
jurisdiccion municipal, otras jurisdicciones locales, regionales 0|
nacional, orientada a dar a conocer mejor su desempefio en Gobierno
Corporativo y propiciar la mejora de desempefio en la toma de
decisiones.

Se verifica si el Reglamento del Directorio, establece Ia|
responsabilidad del Directorio de aprobar el sistema de control interno|
y velar por que sea implementado.

Incorporar el componente en el Reglamento de Directorio.

El sistema de Control Interno tiene por objeto monitorear|
el cumplimiento de los procesos operativos y financieros,
la administracién de los activos y los riesgos de

un enfoque preventivo y proactivo en la gestion de
riesgos.

incumplimiento. Se estipula que dicho sistema propicia rie

Se verifica si el Reglamento del Directorio establece que el sistema de|
Control Interno tiene por objeto momtorear el cumphm\emo de los|

enfoque preventivo y proactivo en la gestion de riesgos

Incorporar el componente en el Reglamento de Directorio.

Responsabilidad del Gerente General, asistido por las,
Gerencia de Linea, de estructurar e implementar el
sistema de control interno.

Se verifica si el Reglamento de Organizacien y Funciones de la|
Empresa Prestadora Municipal, establece que el Gerente General,
asistido por las Gerencias de Linea, es responsable de estructurar e
implementar el sistema de control interno.

Incorporar el componente en el Reglamento de Directorio.

y para_lal
prevencion de actividades delictivas como fraude,
corrupcion, entre otras.

Se vermca si la Normativa \nlerna dela Empresa Presladora Munlclpal
establece los

pre'venclén de actividades del\cuvas como fraude, corrupclén‘ enlre
otras.

Incorporar el componente en el Reglamento de Directorio.




ESTANDAR

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTES CRITERIO EVIDENCIA

Si cumple No cumple

Monitoreo de la eficacia e idoneidad del sistema de

control interno y externo por lo menos anualmente,
siendo recomendable contar con un asesor externo.

Se verifica si el Reglamento del Directorio establece la responsabilidad
del Directorio de monitorear la eficacia e idoneidad del sistema de|
control interno por lo menos anualmente, siendo recomendable contar|
con un asesor externo.

Estandar 36:Comité de
Auditoria

Proponer al Directorio, el o los candidatos para auditor|
interno, asi como su revocacion o reeleccion,
estableciendo los criterios para su remuneracion.

Se verifica si el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado|
por el Directorio, establece la existencia de un comité de auditoria con|
las siguientes funciones proponer al Directorio el o los candidatos
para auditor interno, asi como su revocacién o reeleccior
estableciendo los criterios para su remuneracion.

Revisar el plan anual de trabajo de auditoria interna y el
informe anual de actividades.

Se verifica si el Reglamento el Directorio u otro documento aprobado)
por el Directorio, establece la existencia de un comité de auditoria con|
las siguientes funciones revisar el plan anual de trabajo de auditorial
interna y el informe anual de actividades.

Velar por la independencia y eficacia de la funcien de
auditoria interna, asi como recibir informacién periédical
sobre sus actividades.

Se verifica si el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado)
por el Directorio, establece la existencia de un comité de auditoria con|
las siguientes funciones velar por la independencia y eficacia de Ia|
funcién de auditoria interna, asi como recibir informacién periddical
sobre sus actividades.

Conocer y analizar los estandares contables de la
Empresa Prestadora Municipal, asi como el proceso de
i6 ion de i ion financiera.

Se verifica si el Reglamento el Directorio u otro documento aprobado)

por el Directorio, establece la existencia de un comité de auditoria con|

las siguientes funciones conocer y analizar los estandares contables

de la Empresa Prestadora Municipal, asi como el proceso de
i6 ion de i ion financiera.

Criterios para la seleccion el auditor extero y velar por
el proceso de seleccion

Se verifica si el Reglamento del Directorio u otro documento aprobadol
por el Directorio, establece la existencia de un comité de auditoria con
las siguientes funciones proponer al Directorio los criterios a plantear]
para la seleccion del auditor externo y velar por el proceso de
seleccion.

Supenvision de los_servicios de auditoria_externa y
salvaguarda la provision oportuna de informacion que
ésta requiera.

Se verifica si el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado
por el Directorio, establece la existencia de un comité de auditoria con|
las siguientes funcion supervisar los servicios de auditoria externa y
salvaguardala provision oportuna de informacion que ésta requiera.

‘Analizar el informe de auditoria externa y en caso de
observaciones, velar porque éstas sean atendidas.

Se verifica si el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado
por el Directorio, establece la existencia de un comité de auditoria con|
las siguientes funciones analizar el informe de auditoria externa y en
caso de observaciones, velar porque éstas sean atendidas.

Cumplimiento de la normativa extema e interna de la
Empresa Prestadora Municipal, en especial el
cumplimiento del Cédigo de Etica y la eficacia del
sistema de denuncias.

Se verifica si el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado
por el Directorio, establece la existencia de un comité de auditoria con|
las siguientes funciones supervisar el cumplimiento de la normativa
externa e interna de la Empresa Prestadora Municipal, en especial el
cumplimiento del Codigo de Etica y la eficacia del sistema de
denuncias.

Estandar 37:Auditorfa Interna

Contar con un responsable o equipo de auditoria intera | Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Auditoria Interma, ROF,
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), u otro documento
aprobado por el Directorio, establece la existencia de un responsable o
equipo de auditoria intema cuyas competencias y experiencias se han
definido en funcion a la escala de sus operaciones: numero de

y de laEmpresa Municipal.

Autonomia e independencia para las labores de auditorfal
interna

Se verifica si el Estaluto 0 Reglamento de Auditoria interna, ROF,
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)u otro documento
aprobado por el Directorio, establece que el responsable de auditorial
interna  desarrolla sus  funciones gozando de autonomia e
independencia y obedece a los principios de diigencia y reserva.

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Auditoria interna, ROF,
Manual de Organizacién y Funciones (MOF) u otro documento
aprobado por el Directorio, establece como responsabilidad de
auditoria interna es que se defina claramente en un estatuto de
auditoria, Reglamento de funciones u otra normativa interna el andlisis|
de la fiabilidad de la informacién financiera y operativa, y la verificacion
de la funcién del cumplimiento normativo.

Responsabilidad de auditoria interna es que se definal
claramente en un estatuto de auditoria ,Reglamento de
funciones u otra normativa interna el andlisis de la|
fiabilidad de la informacion financiera y operativa, y lal
verificacién de la funcién del cumplimiento normativo.

Responsabilidad del Directorio de nombrar o cesar al
auditor interno

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Auditoria interna, ROF,
Manual de Organizacién y Funciones (MOF), u otro documento
aprobado por el Directorio, establece la responsabilidad del Directorio
de nombrar al y/o cesar al auditor interno, siendo esta la instancia a la|
que reporta directamente.

Deber del auditor de presentar un plan anual de trabajo y|
su respectivo presupuesto al Directorio para su
aprobacién

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Auditoria interna, ROF,
Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) u otro documento
aprobado por el Directorio, establece el deber del auditor de presentar
un plan anual de trabajo y su respectivo presupuesto al Directorio para
su aprobacion.

Incorporar el componente en el Reglamento de Directorio.

Elaborar Reglamento de Directo y crear Comité de Auditoria.

Elaborar Reglamento de Directo y crear Comité de Auditoria.

Elaborar Reglamento de Directo y crear Comité de Auditoria.

Elaborar Reglamento de Directo y crear Comité de Auditoria.

Elaborar Reglamento de Directo y crear Comité de Auditoria.

Elaborar Reglamento de Directo y crear Comité de Auditoria.

Elaborar Reglamento de Directo y crear Comité de Auditoria.

Elaborar Reglamento de Directo y crear Comité de Auditoria.

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS




ESTANDAR

Estandar 38:Auditoria Externa

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTES CRITERIO EVIDENCIA

Si cumple No cumple

Contar con estados financieros auditados anualmente|Se verifica si el Estatuto, Reglamento de Junta de Accionistas,
por auditor externo independiente. Reglamento del Directorio o Politica de auditorias externas, establece)|
que la Empresa Prestadora Municipal cuenta con estados financieros|
auditados anualmente por un auditor externo independiente, entidad
que tiene como rol principal el comprobar que los estados financieros y|
sus notas presentan razonable la realidad de la empresa.

Auditor _extemo y su equipo debe contar con|Se verifica si el Estatuto, Reglamento de Junta de Accionistas,
independencia ala Empresa Prestadora Municipal. Reglamento del Directorio o Politica de auditorias exteras, establece
que el auditor extermo y su equipo deben contar con independencial
respecto a la Empresa Prestadora Municipal.

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.

Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.

Deber de los auditores extenos de informar|Se verifica si el Estatuto, Reglamento de Junta de Accionistas,
directamente al Directorio o comité del mismo. Reglamento del Directorio o Politica de auditorias externas, establece|
que las actividades y hallazgos del auditor externo son informadas|
directamente al Directorio o comité del mismo.

Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.

Politicas de rotacion del auditor externo. Se verifica si el Estato, Reglamento de Junta de Accionistas,
Reglamento del Directorio o Politica de auditorias externas, establece|
que existen politicas para la rotacion del auditor externo.

Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.

Evitar contratar al auditor externo por otros servicios|Se verifica si el Estatuto, Reglamento de Junta de Accionistas,
distintos a la auditoria de estados financieros. Reglamento del Directorio o Politica de auditorias externas, establece,
que se evita que el auditor externo sea contratado para otros servicios
distintos a los de auditoria de estados financieros.

Estandar 39:Gestion Integral de
Riesgos

Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.

Responsabilidad del Directorio de aprobar una politica| Se verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de|
de gestion integral de riesgos gestion integral de riesgos, establece lo siguiente el Directorio es
responsable de aprobar una politica de gestion integral de riesgos,
documento en el que establece los procesos y procedimientos de
identificacion, evaluacion y gestion de riesgos, definiendo también los
roles, responsabilidades y lineas de reporte al interior de la sociedad,
tomando debida atencion a su tamafio y complejidad.  Los riesgos aj
considerar son todos los materialmente relevantes en los distintos
ambitos posibles (econdmico, financiero, legal, social o ambiental,
incluidas ~ consideraciones propias de la naturaleza, como la
administracion de posibles desastres).

Elaborar y aprobar Politica de Gestién de Riesgos.

Gerente General es reponsable de velar por la|Se verifica si el Estaiuto, Reglamento del Directorio o Polifica de
implementacion del sistema de gestion integral de|gestion integral de riesgos, establece que el Gerente General es
riesgos de velar por la 6n del sistema de gestion

integral de riesgo i medicion, i
seguimiento de los riesgos).

Elaborar y aprobar Politica de Gestién de Riesgos.

Directorio recibe reportes de seguimiento de la gestion|Se verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de
integral de riesgos, como minimo de manera trimestral. |gestion integral de riesgos, establece lo siguiente el Directorio recibe|
reportes de seguimiento de la gestion integral de riesgos, como minimo
de manera trimestral.

Elaborar y aprobar Politica de Gestion de Riesgos.

Evaluacion periddica del sistema de gestion integral de|Se verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de|
riesgos gestion integral de riesgos, establece lo siguiente el sistema de
gestion integral de riesgo es evaluado de forma periddica.

Estandar 40:Comité de Riesgos

Elaborar y aprobar Politica de Gestion de Riesgos.

Responsabilidad del comité de proponer, evaluar y|Se verifica si el Reglamento el Directorio o del comité de riesgos de la|
revisar la poliica de gestion integral de riesgos de|Empresa Prestadora Municipal ha establecido un comité de Riesgos
la Empresa Prestadora Municipal. con las siguientes funciones y responsabilidades responsabilidad del
comité de proponer, evaluar y revisar la politica de gestion integral de
riesgos de la Empresa Prestadora Municipal.

Nombrar el Comité de Riesgos.

Responsabilidad del comité de proponer, evaluar, revisar | Se verifica si el Reglamento del Directorio o del comité de riesgos de la|
y aprobar la metodologia y modelos para identificar,|Empresa Prestadora Municipal ha establecido un comité de Riesgos
medir, monitorear, controlar, informar y revelar los|con las siguientes funciones y responsabilidades responsabilidad del
distintos tipos de riesgos que afronta la Empresa|comité de proponer, evaluar, revisar y aprobar la metodologia y|
Prestadora Municipal. modelos para identificar, medir, monitorear, controlar, informar |
revelar los distintos tipos de riesgos que afronta la Empresal
Prestadora Municipal.

Nombrar el Comité de Riesgos.

Responsabilidad del comité de asistir al Directorio en el| Se verifica si el Reglamento del Directorio o del comité de riesgos de la
andlisis de los riesgos a los que se encuentra expuesta| Empresa Prestadora Municipal ha establecido un comité de Riesgos
la Empresa Prestadora Municipal y las medidas|con las siguientes funciones y responsabilidades responsabilidad del
adoptadas para su administracion; asi como, realizar las|comité de asistir al Directorio en el andlisis de los riesgos a los que se
recomendaciones correspondientes. encuentra expuesta la Empresa Prestadora Municipal y medidas|
adoptadas para su administracion; asi como, realizar las
recomendaciones correspondientes.

Estandar 41: Cumplimiento de
obligaciones y compromisos

Nombrar el Comité de Riesgos.

Padrén de sus obligaciones, establecidas tanto en el|Se verifica si en el ROF o MOF se ha establecido que la Empresa|
ambito externo como el intemo, y los respectivos|Prestadora Municipal cuenta con un padron de sus obligaciones,
responsables de su cumplimiento. establecidas tanto en el ambito externo como el interno, y los
de su limi

Establecer compromisos con sus Grupos de Interés. Se verifica si en el ROF 0 MOF se ha establecido que la Empresa]
Prestadora Municipal establece compromisos adicionales con sus
Grupos de Interés tomando en consideracion aspectos no normados
pero que de permanecer desatendidos podrian impactar en el
desempefio o reputacion de la Empresa Prestadora Municipal.




ESTANDAR

Pilar V: Etica

Estandar 42: Cédigo de ética

COMPONENTES

Establecimiento de instancia responsable de realizar el
i de las ligaci

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO

CRITERIO EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Si cumple No cumple

Se verifica si en el ROF o MOF se ha establecido una instancia

seguimiento y monitoreo  de
compromisos.

rés

Contar con un Codigo de Etica aprobado por el
Directorio, que establece los principios y valores que
rigen a quienes participan en la Junta General de
Accionistas, el Directorio, el Gerente General, lal
Gernecia de Linea y en general a todos los miembros de
la Empresa Prestadora Municipal.

de realizar el 'y monitoreo de las obligaciones
y compromisos.

Se verifica si cuenta con un Cédigo de Etica aprobado por el Directoriol
que establece los principios y valores que rigen a quienes participan en
la JGA el Directorio, el Gerente General, la Gerencia de Linea y en
general a todos los miembros de la Empresa Prestadora Municipal.

Contar con un Codigo de ética que incluya disposiciones,
relacionadas al manejo de conflictos de interés, de la
informacion no susceptible de ser publicada, prevencion
de corrupcion y pagos impropios, donaciones, recibo de
regalos, nepotismo, responsabilidad social, cuidado del
medio ambiente, entre otros.

Se verifica si el Codigo de Etica incluye disposiciones relacionadas al
manejo de los conflictos de interés, de la informacion no susceptible de
ser publicada, prevencion de corrupcion y pagos impropios,
donaciones, recibo de  regalos, nepotismo, responsabilidad social,
cuidado del medio ambiente, entre otros.

Responsabilidad del Directorio de aprobar programas de|
capacitacion del Cédigo de Etica

Se verifica si el Reglamento del Directorio u acuerdo del Directorio
establecen que dicho 6rgano es responsable de aprobar los programas|

de capacitacion del Cédigo de Etica. Elaborar Reglamento de Directorio.

Responsabilidad_del Directorio de definir los incentivos
y sanciones que propicien la observancia del Cédigo de
Etica.

Se verifica si el Reglamento del Directorio u acuerdo del Directorio
establecen quedicho 6rgano es responsable de definir los incentivos y|

sanciones que propicien la observancia del Cédigo de Etica. Elaborar Reglamento de Directorio.

Responsabilidad del Gerente General de velar por la
ejecucion de los programas de capacitacion y reportar al
Directorio sobre su ejecucion.

Se verifica si las funciones del Gerente General establecidas en el
ROF 0 MOF de la empresa prestadora municipal prevén que éste es
responsable de velar por la ejecucion de los programas de
capacitacion y de reportar al Directorio sobre su ejecucion.

Elaborar Reglamento de Directorio.

Estéandar 43: Canales de
denuncia

Mecanismos e recepcion de denuncias

Se verifica si el Codigo de Etica o documento que regule los temas,
éticos, aprobado por el Directorio, establece los mecanismos mediante
los que se reciben denuncias relacionadas al comportamiento ilegal o
antiético. Precisando el mecanismo en caso de denuncias que
impliquen a los miembros del directorio, gerente general y gerentes de
linea.

Establecer los mecanismos para denuncias, los mismos que deberan verificarse en el Codigo
de Etica.

Establecer un responsable independiente para recibir y|
gestionar denuncias

Se verifica si el Codigo de Etica o documento que regule los temas,
éticos, aprobado por el Directorio, establece es deber del Directorio de

Modificar el Cédigo de ética para incorporar este punto.

un para. recibir y gestionar
denuncias.

Denuncias que impliquen al Gerente General o algin
miembro de la Gerencia de Linea

Se verifica si el Cédigo de Etica o documento que regule los temas
éticos, aprobado por el Directorio, establece las denuncias que
impliquen al Gerente General o algin miembro de la Gerencia de
Linea; asf como procesos de adquisiciones o practicas contables, son

« s Modificar el Codigo de ética para incorporar este punto.
dirigidas directamente al Comité de auditoria, o quien haga sus veces.

Estandar 44: Conflictos de
interés

‘Aprobacion de politicas para anteponer intereses de la
Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Se verffica si el Estatuto o Reglamento del Directorio establece Ia|
obligacion del Directorio de aprobar las politicas para anteponer los
intereses de la empresa a los propios,prevenir; estableciendo los
medios y mecanismos para prevenir, detectar, manejar y revelar
conflicto de interés (politica de manejo de conficto de interés).

Elaborar Politica de Conflicto de Intereses.

Supervision de la politica de conflicto de interés

Se verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio o la politica de|
manejo de conflicto de interés establece la obligacion del Directorio de|
supervisar el cumplimiento de la politica de conflicto de interés. Ello
incluye la obligacién del Directorio de gestionar los conflictos de interés|
que surjan en su interior.

Elaborar Politica de Conflicto de Intereses.

Comunicacion y abstencion de los directores en caso de
conflicto de interés

Se verifica si el Estaluto, Reglamento del Directorio o la politica de|
manejo de conflicto de interés establece la obligacién de los directores
de comunicar y abstenerse en las deliberaciones y votaciones de|
aquellos casos que lo vinculan a un conflicto de interés.

Elaborar Politica de Conflicto de Intereses.

Estandar 45: Operaciones con
partes vinculadas

Pilar VI: Transparencia y comunic

Aprobacion de politicas entre partes vinculadas

Se verifica si el Estatuto o Reglamento del Directorio establece la
obligacion del Directorio de aprobar politicas para la valoracién |
revelacion de operaciones entre partes vinculadas, en propiedad (1)
velando por que éstas se realicen dentro de los parémetros,
establecidos por la normativa externa y en condiciones de mercado.

(1) Partes vinculadas: Dos o més personas, empresas o entidades son partes|
vinculadas cuando una de ellas participa de manera directa o indirecta en la
administracién, control o capital de la otra; o cuando la misma persona o grupo de|
personas participan directa o indirectamente en la direccion, control de capital de|
varias personas, empresas o entidades

Elaborar y aprobar Politica entre partes vinculantes.

\probacion de entre partes
cuando corresponda y la norma lo permita.

cion

Criterios para la clasificacion del caréacter confidencial o
reservado de la informacién.

Verifica si el Estatuto o Reglamento del Directorio, establece que el
Directorio aprueba las operaciones entre partes vinculadas cuando
corresponda y la norma lo permita.

Elaborar y aprobar Politica entre partes vinculantes.

Se verifica si existe una Politica de Informacién u otro documento|
interno aprobado por el Directorio que establece criterios para la

clasificacion del caracter confidencial o reservado de la informacion. Elaborar Politica de Informacién.




ESTANDAR

Estandar 46: Politica de

COMPONENTES

Delimitacién y asignacion de responsabilidades en!
cuanto a la clasificacion de la informacién y de su

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO

CRITERIO EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Si cumple No cumple

Se verifica si existe una Politica de Informacién u otro documento

interno aprobado por el Directorio que establece delimitacion |
i6n de n cuanto a la clasificacién de la

administracion segun categorias de i

informacién y de su administracion seguin categorias de informacion. Elaborar Politica de Informacién.

Pautas para el manejo de informacién confidencial o
reservada.

Se verifica si existe una Politica de Informacién u otro documento|
interno aprobado por el Directorio que establece pautas para el manejo

de informacién confidencial o reservada. Elaborar Politica de Informacién.

Medios y procedimientos para la difusion diferenciada de|
informacién a los Grupos de Interés.

Se verifica si existe una Politica de Informacién u otro documento
interno  aprobado por el Directorio que establece medios Y]

para la difusion i de 6n a los
Grupos de Interés.

Elaborar Politica de Informacién.

de de laj

politica de informacion.

Se verifica si existe una Politica de Informacién u otro documento

interno aprobado por el Directorio que establece el procedimiento de ) )
6 6 Elaborar Politica de Informacién.

e de dela politica de i

Definicion de responsable de atender las solicitudes de
informacion de sus Grupos de Interés.

Se verifica si existe una Politica de Informacion u otro documentol
intermo aprobado por el Directorio la definicion de responsable de|

atender las solicitudes de informacion de sus Grupos de Interés. Elaborar Politica de Informacién.

Esténdar 47: Informacién de
acceso publico

Objetivos e la empresa prestadora

Se verifica si la_Politica de Informacion u otro_documento internol
aprobado por el Directorio la Gerencia General o Gerencia de
Linea donde se define los medios de acceso piblico y la|
revelacion de  informacion minima de objetivos de la Empresal
Prestadora Municipal.

Estatuto

Se verifica i la Politica de Informacion u otro_documento interno
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion minima de
informacion de Estatuto

Contrato de Explotacion

Se verifica i la Politica de Informacion u otro_documento interno
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso piblico y la revelacion minima de contrato
de explotacion.

CBCG

Se verifica si la Politica de Informacion u otro_documento interno
aprobado por la Gerencia General 0 Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion minima de CBGC .

Manual de Rendicién de Cuentas

Se verifica si la Politica de Informacion u otro_documento interno
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso piblico y la revelacion de informacion
minima de Manual de Rendicién de Cuentas.

Estudio Tarifario

Se verifica si la Politica de Informacion u otro_documento intermno
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso pablico y la revelacion de informacion
minima de Estudio Tarifario.

Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza

Se verifica si la Politica de Informacion u otro documento interno
aprobado por la Gerencia General 0 Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso piblico y Ia revelacion de informacion

i Sera publicado al final del afo.
minimade Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza

Estructura de propiedad y organigrama de la Empresal
Prestadora Municipal.

Se verifica si la Politica de Informacion u otro_documento intermno
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso pablico y la revelacion de informacion
minima de Estructura de propiedad y organigrama de la Empresal
Prestadora Municipal.

Acta de JGA mediante la cual se designan a los

Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento interno

Directores.

bado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se|

ylo Resoluciones Ministeriales designando Directores.

Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracion
de los miembros del Directorio, Gerente General y la
Gerencia de Linea.

Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento interno|
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacion
minima de Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracion de|
los miembros del Directorio, Gerente General y la Gerencia de Linea.

Reglamentos de JGA y del Directorio

Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento interno
aprobado por la Gerencia General 0 Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacion
minima de Reglamentos de JGA y del Directorio.

Resolucién de ingreso ylo cese al Régimen de Apoyo|
Transitorio, de ser el caso.

Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento interno|
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacion
minima de Resolucion de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

Pertenencia de sus directores a Directorios de otras
empresas prestadoras.

Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento internol
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se|
define los medios de acceso piblico y la revelacion de informacion
minima de pertenencia de sus directores a Directorios de otras
empresas prestadoras.

Se subira dentro del plazo establecido.




ESTANDAR

‘CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTES CRITERIO EVIDENCIA
Si cumple No cumple

Informe anual de resultados de gestion. Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento interno|
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacion
minima de Plan Maestros Optimizados.

de ili y y Manual(Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento interno

de Rendicion de Cuentas. aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacion
inii y y el Manual

nima e
de Rendicion de Cuentas.

Informe de Gobierno Corporativo. Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento interno
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacion
minima de Informe de Gobierno Corporativo.

Planes Maestros Optimizados Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento interno
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se|
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacion
minima de Planes Maestros Optimizados.

Encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes,Se verifica si la Politica de Informacion u otro documento interno|
realizadas. aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso pblico y la revelacion de informaci
minima de encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes,

realizadas.
Factores de riesgo que podrian afectar la operacion de|Se verifica si la Politica de Informacion u otro_documento interno|
la Empresa Prestadora Municipal. aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se

define los medios de acceso pablico y la revelacion de informacion
minima de Factores de riesgo que podrian afectar la operacin de la
Empresa Prestadora Municipal.

Estandar 48: Transparencia

Obligacion de explicar las condiciones en las que se|Se verifica si existe una Politica de Informacion u otro documento
contratan los servicios. interno aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea que
establece obligacion de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios.

Obligacion que los contratos de suministro no|Se verifica si existe una Politica de Informacion u otro documentol
clausulas y condiciones carentes de|interno aprobado por la Gerencia General 0 Gerencia de Linea que

equidad o que incluyan cobros aleatorios ylo facultades | establece obligacién que los contratos de suministro no contemplan
de decision e interpretacion unilateral. cléausulas y condiciones carentes de equidad o que incluyan cobros
aleatorios ylo facultades de decision e interpretacion unilateral.

Estandar 49: Informe anual de
Gobierno Corporativo

Informe anual de gobiermo corporativo Se verifica si existe el CBGC que establezca la obligacion de elaborar
aprobar un informe anual de gobierno corporativo aprobado por el
Directorio que establece la adopcion de buenas practicas, la gestion de|
resultados  del social y
relacionadas a la promocion de la sostenibilidad

Estandar 50: Estandares
contables de la informacion
financieray Memoria anual

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Se subira dentro del plazo establecido.

Se subira dentro del plazo establecido.

Elaborar y aprobar Politica de Informacion donde expliquen condiciones del contrato de
senvicio.

Elaborar y aprobar Politica de Informacion donde expliquen condiciones del contrato de
senvicio.

Incluir en el estandar la obligatoriedad del Directorio de aprobar el Informe Anual de Gobierno|
Corporativo.

Politica contable aprobada por el Directorio que sefiala| Se verifica si el Estatuto o un acuerdo de directorio establece unal
que los estados financieros siguen las normas contables | politica contable aprobada por el Directorio que sefiala que los estados
més exigentes posibles; revela las principales|financieros siguen las normas contables més exigentes posibles;

i i i revela las i i

Y Y
extraordinarias y descripccion de riesgos y 6n de riesgos y no

Elaborar Politica Contable que debera ser aprobada por el Directorio.

Politica contable debe ser difundida y explicada Se verifica si el Estatuto o un acuerdo de directorio establece la
politica contable debe ser difundida y explicada procurando que su
aplicacion sea uniforme y consistente en el tiempo.

Elaborar Politica Contable que debera ser aprobada por el Directorio.

Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la EmpresaSe verifica si el Estauto o un acuerdo de directorio establece la|
Prestadora Municipal. obligacion elaborar y aprobar una Memoria Anual que da cuenta del
andlisis de desempefio estratégico y avances de cumplimiento de
objetivos, revision del desempefio financiero, factores de- riesgo
relevantes, i ara la Empresa

Municipal, relaciones con partes vinculadas y acuerdo de la JGA.

Estandar 51: Reporte integrado

Elaborar y aprobar Memoria Anual de la EPM.

Elaborar y aprobar un reporte_aprobado por el Directorio| Se_verifica si el Estatuto ylo Reglamento de Junta General de|
que integra o unifica los informes de desempefio| Accionistas establece la obligacion elaborar y aprobar un reporte
financiero y no financiero. aprobado por el Directorio que integra o unifica los informes de

financiero v no financiero.

Elaborar Reglamento de Junta de Accionistas y Reporte Integrado.




ESTANDAR

Pilar I: Derechos de Propiedad

Estandar 1: Paridad de Trato

COMPONENTES

Existencia de acciones con derecho a voto

CRITERIO

Se verifica si en las actas de la JGA se deja constancia del ejercicio
de voto de cada accionista.

CONCLUSION DE
CUMPLIMIENTO

Si cumple No cumple

EVIDENCIA

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Igualdad de trato de sus accionistas

Se evidencia si se cumple lo siguiente:

+ Los medios a través de los que se realizan las convocatorias a la
JGA fueron los mismos para todos los accionistas durante el
periodo de reporte; y,

« La informacién contenida en las esquelas de convocatorias, la
pagina web corporativa o documentos puestos a disposicion de los'
accionistas es la misma para todos ellos.

Estandar 2: Caracteristicas de
las acciones y de su registro

Forma de representacion de acciones y actos

Se verifica si en el Libro del registro de acciones se deja constancia
de la forma de representacion de las acciones.

Método y responsable del registro de matricula de
acciones y de su permanente actualizacién

Se verifica si el registro de matricula de acciones que evidencia la.
forma como se ha realizado la actualizacién del mismo y si quien la|
realiz6 fue el responsable asignado para ello.

Estandar 3:Afectacion del
derecho de los accioni

Obligacién de explicar a los accionistas las:
propuestas referidas a fusiones, incorporaciones,
diluciones, cambio de objetivos o cualquier operacion
que afecte los derechos de los accionistas

Se verifica si en las actas de JGA consta que el Directorio explicé a
los accionistas sobre estas operaciones. En caso la Empresa
Prestadora Municipal no haya atendido este tipo de operaciones, se
verifica mediante las entrevistas y/o encuestas con los accionistas
que ellos conocen la obligaciéon del Directorio de explicar estas
operaciones a la JGA.En caso exista imposibilidad de entrevistar al
accionista, entonces bastara con entrevistas a miembros del
Directorio.

Entrevistar a los accionistas o miembros del Directorio.

Informe con opinién independiente de asesor externo
y, cuando corresponda, de un organismo técnico
especializado

Se verifica si las actas del Directorio donde se apruebe el informe:
del asesor ir iente y se deja ia de que se elevara
dicho informe a la Junta General de Accionistas. En caso la
Empresa Prestadora Municipal no haya atendido este tipo de
operaciones, se verifica mediante entrevistas al Directorio que este
6rgano conoce la obligacion de explicar estas operaciones a la
Junta General de Accionistas.

Estandar 4:Derecho de
informacion y formacion de los
accionistas

Derecho de los accionistas a solicitar y recibir
informacion

Se verifica si en actas de JGA se deja constancia del suministro de
informacién. En caso no se verifique en actas, se verifica el medio
autorizado por el cual se le suministra informacion.

Mecanismos, responsables y medios para atender
requerimientos de informacién

Se verifica si los correos electrénicos, correspondencia, informes:
para accionistas u otro documento; evidencian medios o
mecanismos por lo que se atendi6 los requerimientos de
informacién; y ademéas que dicha atencién corri6 a cargo del
responsable asignado para este fin. A falta de lo anterior se
comprueba a través de entrevistas y/o encuestas con el
responsable asignado de entregar la informacion.

Mecanismos, responsables y medios para opinar
sobre el o, cumplimi de

Se verifica los correos electronicos, correspondencia, u otro medio

objetivos

[ i similar por los que los accionistas expresan su
opinién a la empresa; y ademas si dicha atencion corri6 a cargo del
responsable asignado para este fin. A falta de lo anterior se
comprueba, a través de entrevistass y/o encuestas con el
responsable asignado de entregar la informacion.

Mecanismos de formacion de competencias a través
de la capacitacion de accionistas y sus representantes’
ante la empresa prestadora

Se verifica si se realizaron eventos de capacitacion a los miembros'
de la JGA respecto de las funciones a desempefiar, derechos y
obligaciones o si se cuenta con programas de capacitacion para
accionistas y representantes.

Realizar evento de capacitacién de los miembros de la JGA.

Junta General de Accionistas ordinaria.

Se verifica el acta de JGA ordinaria del periodo bajo evaluacion.

Funcién indelegable de la JGA de fijar el monto de las
dietas de los miembros del Directorio

Se verifica el acta de la JGA que aprueba el monto de la dieta del
Directorio.

Funcién indelegable de la JGA de aprobar la gestion
social de la empresa prestadora municipal

Se verifica si el tema de gestion social de la Empresa Prestadora
Municipal fue abordado en actas de JGA del periodo bajo
evaluacion.

Funcién indelegable de la JGA de aprobar los estados
financieros

Se verifica si los estados financieros se aprobaron en acta de JGA
del dltimo afio calendario.

Funcién indelegable de la JGA de nombrar auditores
externos,

Se verifica mediante acta de Junta General de Accionistas del
Gltimo afio calendario.




ESTANDAR

Estandar 5: Junta General de
Accionistas

COMPONENTES

Funcién indelegable de la JGA de elegir y remover a
los miembros del Directorio

CRITERIO

Se verifica mediante acta y/o acuerdo adoptado de JGA en el que
se acuerde la eleccion del director, titular y sumplente,
representante de la (s) municipalidad (es) provincial (es) accionistas’
o en el que se remueva a los directores, conforme lo establece la
normativa sectorial.

CONCLUSION DE
CUMPLIMIENTO

Si cumple

No cumple

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Junta General de Accionistas extraordinaria

Se verifica en acta de JGA extraordinaria o solicitud para la
realizacion de esta modalidad de Junta General de Accionista
presentada por el nimero requerido de accionistas. En caso no se
hubiese solici la izacion de esta i de Junta
General de accionistas, se verifica de las entrevistas y/o encuestas’
con los accionistas que ellos conocen el nimero representativo de:
accionistas requerido para solicitar una Junta General de
Accionistas extraordinaria. En caso exista imposibilidad de
entrevistar al accionista, entonces bastara con las entrevistas y/o
encuestas a los miembros del Directorio.

Estandar 6: Acuerdo de
Gobernabilidad

Convenio firmado por cada Municipalidad accionista y'
la empresa prestadora municipal que incluye

Se verifica en actas de Junta General de Accionistas, que la Junta
toma conocimiento del informe anual (o de periodicidad mas corta)
emitido por el Directorio, en el que éste drgano se pronuncia sobre
la observancia o no de los principios que sustentan el convenio,
explicando la falta de cumplimiento de algln principio.

Presentar a la Junta el informe sobre la observancia de los principios
que sustentan el convenio.

Estandar 7: Reglamento de la

Reglamento de Junta General de Accionistas

Se verifica si el Directorio emite un informe anual para
conocimiento de la Junta, donde se pronuncia en detalle acerca de
la observancia de las reglas, procedimientos, y mecanismos de
funcionamiento de la Junta. En los casos que alguno de los
aspectos no es cumplido cabalmente se explica las razones de ello.

Realizar el informe anual sobre la observancia de las reglas,
p imi y i de funci i de la Junta

Estandar 8: Mecanismos de
convocatoria

Mecanismos de convocatoria que procuren la
icipacion de todos sus accioni

Se verifica si las convocatorias fueron comunicadas y/o enviadas a
todos los accionistas, mediante la revisién de los cargos o registros
en los que se deje constancia dicha comunicacién como son
publicaciones en diarios, pagina web, remisién de correos
electrénicos, envio de cartas de convocatorias u otro medio escrito.

Contenido de la convocatoria

Se verifica si las esquelas de convocatoria u otro medio de
convocatoria a Junta contiene como minimo el dia, la hora de la
reunion, los asuntos a tratar en forma separada, asi como, aquellos
requerimi i por la i i6n vigente, Estatuto o
Reglamento de JGA.

Estandar 9:Introduccién de
puntos de agenda

Mecanismos para introduccion de puntos de agenda

Se verifica si existe soporte escrito como memorandums, informes,
entre otros que dejen constancia que los accionistas hicieron uso de
los mecanismos de introduccion de puntos de agenda. En caso los'
accionistas no hicieron uso de estos mecanismos, se verifica a
través de las entrevistas y/o encuestas con los accionistas que ellos
conocen los mecanismos y procedimientos para introducir temas de
agenda. En caso exista imposibilidad de entrevistar a los
accionistas, entonces bastara con las entrevistas con los miembros:
del Directorio.

Procedimientos para aceptar o denegar propuestas de
inclusion de puntos de agenda

Se verifica si existe soporte escrito como memorandums, informes’
entre otros que dejen constancia que el Secretario de JGA, el
Directorio o la Gerencia de Linea, aceptaron o denegaron las
solicitudes de introduccién de puntos de agenda presentadas
conforme a los procedimientos establecidos por la Empresa
Prestadora Municipal. En caso los accionistas no hubieran
solicitado introducir algiin punto de agenda, se verifica a través de
las entrevistas y/o encuestas con el Directorio 0 Gerencia de Linea
que ellos conocen la existencia de un procedimiento para la
aceptacion o denegacion de introduccion de temas de agenda en la.
A.

Derecho de voto de los accionistas

Se verifica en actas de JGA que se evidencia el ejercicio de voto de
los accionistas de acuerdo a lo regulado en el Estatuto o
Reglamento de JGA.




ESTANDAR

COMPONENTES

CRITERIO

CONCLUSION DE
CUMPLIMIENTO

Si cumple No cumple

EVIDENCIA

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Estandar 10:Derecho y
ejercicio del voto

Derecho de delegacion de voto

Se verifica que en actas de JGA se evidencia que los accionistas’
han delegado su derecho a voto a través de representantes. En
caso no se hubieran designado representantes para la JGA, de las’
entrevistas y/o encuestas con los accionistas se evidencia que
estos tenian conocimiento que podian hacerse representar. En
caso exista imposibilidad de entrevistar a los accionistas, entonces
bastara con las i ylo con los mif del
Directorio.

Mecanismos de votacién que le permiten el ejercicio
del derecho de forma ordenada

Se verifica en actas de JGA la constancia que votaron los
accionistas que figuran en el registro actualizado y que se sigui6 el
procedimiento de votacion regulado en el Estatuto o Reglamento de
JGA.

Elaborar procedimiento de votacién que se incluya en el Reglamento de
la JGA.

Mecanismos que permiten a los accionistas votar

P los asuntos de agenda

Se verifica en actas de JGA que la votacion se llevé a cabo por
puntos separados.

Elaborar procedimiento de votacién que se incluya en el Reglamento de
la JGA.

Condici medios y
derecho de delegacion de voto

para ejercer el

Se verifica si existe evidencia que los accionistas siguieron los'

pre itos de rep ion s, si en el

donde se da la delegacion refleja el sentido del voto y si existen
modelos de carta de representacion estandarizados. En caso no se
hubieran dado delegaciones, mediante entrevistas y/o encuestas
con los miembros del Directorio.

Elaborar procedimiento de votacién que se incluya en el Reglamento de
la JGA.

Representacién por cuenta de varios accionistas y
emision de votos diferenciados por cada accionista de:
manera que cumplan la instruccién de cada
representado

Se verifica en actas de JGA la constancia que el voto emitido por
este representante es diferenciado y en los poderes de
representacion otorgados, se verifica el sentido de voto que ha dado
el accionista representado.

Limites a la delegacién de voto al Directorio, Gerencia
General y Gerencia de Linea y establecimiento del
sentido del voto.

Se verifica en actas de la JGA que se evidencia que no se deleg6 el
voto a favor de miembros del Directorio, Gerencia General o
Gerencia de Linea. En caso se hubiera realizado la delegacion a
miembros del Directorio, Gerencia General o Gerencia de Linea,
verificar que existen cartas o poderes de representacion sefialando
datos de representante, temas para los que se delega el voto y
sentido del voto. En caso no se hubieran dado delegaciones a
miembros de Directorio, Gerencia General o de la Gerencia de
Linea, mediante entrevistas y/o encuestas con los accionistas
evidenciar que conocen los limites a esta delegacion o que, si
pueden darla, existen cartas o poderes de representacion antes
sefialados. En caso exista imposibilidad de entrevistar a los
accionistas, entonces bastara con las entrevistas y/o encuestas con
los miembros del Directorio.

Voto a distancia

Se verifica si en actas de JGA se deja constancia del voto
presencial o no presencial y de los medios empleados para
garantizar que la persona que emite el voto es efectivamente quien
goza de este derecho.

Estandar 11:Distribucién de
utilidades

Derecho de los trabajadores de recibir utilidades

Se verifica en las actas de JGA, si durante el afio calendario se
aprob6 el reparto de utilidades o se dejo constancia de la no
distribucion conforme a la Politica aprobada.

Generar Politica de Distribucién de Utilidades que debera ser aprobada]
por la JGA.

Realizacion de evaluaciones periddicas de la politica
de distribucién de utilidades

Se verifica si en las actas de JGA o en las de Directorio se han
revisado informes que analicen la politica de distribucion de
utilidades.

Generar Politica de Distribucién de Utilidades que debera ser aprobada]
por la JGA.

Difusién/publicidad de la politica de distribucion de
utilidades

Se verifica en la pagina web u otros medios de acceso puiblico
figura la politica de distribucién de utilidades o una resefia de la
misma.

Generar Politica de Distribucién de Utilidades que debera ser aprobada|
por la JGA.

Estandar 12:Politicas de
Financiamiento

Endeudamiento en condiciones de mercado sin
subsidios 0 mecanismos de ayuda

Se verifica con los informes técnicos discutidos en el Directorio las:
condiciones del endeudamiento que corroboren el sentido del
componente.

Elaborar Politica de financiamiento y aprobarse en JGA.

Destino de los recursos de deuda

Se verifica con los informes técnicos discutidos en el Directorio la
finalidad del endeudamiento, que corroboren el sentido del
componente.

Elaborar Politica de financiamiento y aprobarse en JGA.

Nivel de endeudamiento aprobado por la JGA

Se verifica en actas de la JGA que consté la aprobacién del nivel de
endeudamiento. En caso no contar con actas de JGA, se procede a
verificar la evidencia escrita de la opinion técnica favorable del
Directorio respecto del nivel de endeudamiento y que las
inversiones y su financiamiento se encuentren incorporadas en el
Plan Maestro Optimizado.

Todo endeudamiento debe ser debidamente
planificado, justificado y aprobado por el Directorio

Elaborar Politica de financiamiento y aprobarse en JGA.

Se revisan las actas de Directorio donde se verifica tales
p iones en col ia con los endet i i ]
en los estados financieros.

Elaborar Politica de financiamiento y aprobarse en JGA.




CONCLUSION DE

CUMPLIMIENTO

ESTANDAR COMPONENTES CRITERIO EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS
Si cumple No cumple
Reportes de seguimiento de obligaciones por parte de|Se verifica que las actas de Directorio evidencien que la gerencia
la gerencia general general inform6 regularmente sobre las obligaciones contraidas. En
caso n? contar _con actas de D"eC‘O”.O. Ve”flca.’ la EX|Ste.nua C!e X Elaborar Politica de financiamien(oyaprobarse en JGA.
memorandums, informes y/o presentaciones enviadas al Directorio
respecto del imiento de las obligaci
Politica de solucién de controversias Se verifica si existe algin acuerdo conciliatorio o laudo arbitral
referidos a conflictos con los distintos grupos de interés, o si existen
clausulas arbitrales en los contratos que la Empresa Prestadora
Municipal suscribe con los distintos grupos de interés. De no existir
Estandar 13:Mecanismos de acuerdos conciliatorios o laudos arbitrales o contratos con clausula X Elaborar la Politica de Solucién de Controversias que debera verificarse
solucién de controversias arbitral se verifica si existen procedimientos conciliatorios o en el Estatuto.
arbitrajes en curso. Si no existi 1 conciliacit o arbitrajes en
curso, se verifica con entrevistas a la Gerencia de Linea que
permita evidenciar el imi de estos I
Pilar II: Directorio
Aprobar y monitorear la estrategia corporativa. Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado. X
Ponderar la concordancia de sus decisiones con la|Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado.
politica nacional y sectorial sobre el manejo de X
recursos hidricos.
Aprobar presupuestos globales de la Empresa|Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado.
Prestadora Municipal. X
Aprobar y supervisar los objetivos y planes de accién |Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado. o
Supervisa la gestion y funcionamiento. Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado. X
Establece y supervisa el cumplimiento de las politicas|Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado.
necesarias para la gestion de la Empresa Prestadora X
Municipal.
Adopta acuerdos para aplicar, proponer y mejorar las|Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado.
politicas de designacién, remuneracion y sucesion del
] ) N oy de los princi P X
Estandar 14:Funciones y
Define el sistema de administracion de riesgos y|Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado.
supervisa su desempefio. X
Vigila los sistemas de control interno. Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado. X
Vela por el del cédigo o de|Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado.
ética. X
Establece 'y hace cumplir la politica de|Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado.
relacionamiento con los grupos de interés. X
Establece medidas necesarias para el cumplimiento|Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado.
de los estandares de Gobierno Corporativo X Actas sobre Gobierno Corporativo.
Emite todos los afios una declaracién jurada de que|Se verifican en las actas de Directorio del periodo evaluado.
existe un plan para implementar los distintos:
estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo! X Aprobar Plan de Trabajo del Equipo de Buen Gobierno Corporativo.
aprobado y supervisado por el Directorio
El Directorio y/o la Junta General de Accionistas|Se verifica con las actas de cualquiera de estas instancias.
aprueba Reglamento de Directorio X
Reglamento de Directorio que sefiale que regula|Se verifica con el acta donde consta la discusion del informe que
determinados aspectos minimos de surespalda la evaluacion anual de cumplimiento de reglamento en
funcionamiento donde se detalla la observancia o no de los distintos aspectos:
regulados, el cual es revisado por el Directorio. Pronunciamiento
sobre imiento es por cada ite. En caso no X
exista el informe de evaluacién anual; podra tomarse en cuenta
informes ad hoc elevados por la administracién al Directorio, en los|
cuales se analiza el cumplimiento.




ESTANDAR

COMPONENTES

CRITERIO

CONCLUSION DE
CUMPLIMIENTO

Si cumple

No cumple

EVIDENCIA

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

15: de

Reglamento de Directorio que sefiale que regula las

Directorio

de ciertas

Se verifica con el acta donde consta la discusion del informe que:
respalda la evaluacién anual de cumplimiento de reglamento en
donde se detalla la observancia o no de los distintos aspectos
regulados, el cual es revisado por el Directorio. Pronunciamiento
sobre imiento es por cada ite. En caso no
exista el informe de evaluacién anual; podra tomarse en cuenta
informes ad hoc elevados por la administracion al Directorio, en los:
cuales se analiza el cumplimiento.

Estatuto, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y/o.
Reglamento de Directorio que sefiale que evalia
ar el imi del

Se verifica con el acta donde consta la discusion del informe que:
respalda la evaluacién anual de cumplimiento de reglamento en
donde se detalla la observancia o no de los distintos aspectos
regulados, el cual es revisado por el Directorio. Pronunciamiento
sobre ct imi es sep: por cada

Estandar 16:Conformacién del
Directorio

El Directorio esta conformado por nimero impar de
miembros

Se verifica si en la partida Registral de la Empresa Prestadora
Municipal consta que el Directorio esta conformado por un nimero
impar.

Los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y deméas reglas
establecidas en la normativa vigente, y otras
cualidades  profesionales relevantes para su
desempefio como director de la Empresa Prestadora
Municipal.

Se verifica en las actas de JGA correspondientes.

Facultad de la Junta General de Accionistas y del
MVCS, de elegir o designar, y eventualmente reelegir

17:Eleccién,

alos di de la empresa prestadora municipal.

Se verifica en actas de JGA y/o Resolucién Ministerial en la que
conste la eleccion y/o designacion de los directores de la Empresa
Prestadora Municipal.

designacion y r de
Directores

Los Directores puedes ser elegidos hasta maximo por
dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa
Prestadora Municipal.

Se verifica en la Partida Registral de inscripcién del Directorio en el
que se deja constancia de los periodos designados.

Estandar 18: Vacancia de
Directores

El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar
en cualquier momento la desvinculacién de algunos:

Se verifica si consta en acta de Directorio, en el que se propone el
cese de un Director en base a las causales establecidas en el

de sus miembros por las causales que el
Estatuto

Estatuto itirse a la Ultima di ion de algin miembro del
directorio y no solo a las actas y/o o informes del periodo en
evaluacion). En caso no haya existido dichas propuestas, se verifica
a través de entrevistas y/o encuestas con los miembros del
Directorio, que estos conocen dicha funcion.

Facultad primordial de la Junta General de
Accionistas o del MVCS o de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), en
los casos que corresponda, remover a los directores
de la Empresa Prestadora Municipal

Se verifica en Actas de la JGA o documento emitido por el MVCS o

la Sunass (| a la dltima di 6n de algin b
del directorio y no solo a las actas y/o o informes del periodo en
evaluacion). En caso no haya existido dichas propuestas, se verifica
a través de entrevistas y/o encuestas con los accionistas, que estos'
conocen dicha funcién. En caso no se pueda realizar entrevista con
los ioni: se puede i a mit del Directorio.

El director pone a disposicién su cargo cuando deja
de cumplir con las condiciones que originaron su
designacion o existan causas que limiten o impidan su
desempefio como director, especialmente por causas:
que ocasionen dafio o perjuicio al prestigio de la
Empresa Prestadora Municipal

Se verifica si consta en actas de Directorio. En caso no haya
existido dichas propuestas se verifica a través de entrevistas y/o
encuestas con los miembros del Directorio, que estos conocen
dicha funcién.

Estandar 19: Dietas del
Directorio

Los directores perciben dietas con base en la politica
de percepcion de dietas del Directorio

Se verifica en actas de JGA que se aprueba la dieta del Directorio
en base a la politica.

Crear Politica de percepcion de diestas.

Politica de percepcién de dietas del Directorio es
aprobada por la Junta General de Accionistas,
considera el desempefio de la Empresa Prestadora
Municipal, y la consecucién de objetivos econémicos
ylo sociales de la Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica con el acta que aprueba la Politica, asi como cualquier
documento oficial en el que se haya analizado que la politica de
percepcion de dietas consideré el desempefio de la empresa,
consecucién de objetivos, como por ejemplo un informe presentado
al Directorio, la Memoria, notas a los EE.FF., entre otros.

Crear Politica de percepcion de diestas.

Transparencia de las dietas y Politica de percepcion
de dietas de los miembros del Directorio

Se verifica que la dieta global del Directorio y los componentes de:
dicha dieta se incluyen en el informe o memoria anual de la
Empresa Prestadora Municipal y en el informe anual de Gobierno
Corporativo, de ser el caso, debidamente aprobados por la JGA.

Crear Politica de percepcion de diestas.




CONCLUSION DE

CUMPLIMIENTO

ESTANDAR COMPONENTES CRITERIO EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Si cumple No cumple

Obligacion anual del Directorio de evaluar el
cumplimiento de la Politica de percepcién de dietas.

Se verifica en actas del Directorio.

Crear Politica de percepcion de diestas.

El Directorio, de forma periédica, y al menos una vez
al afio, se autoevalia como 6rgano, evalia a cada
uno de sus miembros y a sus comités, respecto a su
desempefio en relacién con sus funciones y objetivo,
la eficacia de su trabajo, la dedicacion y rendimiento

Se verifica en actas de Directorio y sus comités, en el que se deja
constancia de la evaluacion.

La evaluacién del Directorio abarca cuando menos:
aspectos relacionados a la eficacia de su
i i ividad, al imiento de sus

20:
Directorio

y op
responsabilidades incluida su labor de seguimiento
(hacer cumplir); asi como al liderazgo que ejerza
sobre el desarrollo de la gobernanza y de las
estrategias de la Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica en actas de Directorio o de sus comités, en la que se
deja constancia que la evaluacion de Directorio abarcé dichos!
criterios de evaluacion.

En base a los resultados de las evaluaciones el
Directorio adopta medidas necesarias, cuando
corresponda, proponiendo modificaciones sobre su
organizacion y funcionamiento.

Se verifica en actas de Directorio en la forma de acuerdos, politicas,
planes o similares.

Estandar 21: Atribuciones y
obligaciones del Directorio

Atribuciones y obligaciones del Directorio.

Segun lo especificado en el estandar 21 del CBGC, se verifica
mediante actas e informe del Directorio.

Deberes del Directorio.

Segun lo especificado en el estandar 21 del CBGC, se verifica
mediante actas e informe del Directorio.

El Directorio responde frente a la Empresa
Prestadora Municipal, la Junta General de Accionistas
y cada uno de sus miembros y demas Grupos de
Interés, por los dafios que ocasione por
incumplimiento de sus deberes.

Se verifica si habiendo acontecido un hecho se le ha imputado
responsabilidad al directorio o iniciado acciones basados en esta
disposicion. Si no hubiera ocurrido, en entrevistas y/o encuestas
con el Directorio y la Gerencia se establece que se conoce acerca
de esta obligacion.

Responsabilidad del Comité de Auditoria de evaluar
que los directores hacen ejercicios de sus atribuciones:
y obligaciones y cumplen con sus deberes, debiendo
reportarlo a la Junta General de Accionistas y/o a la
entidad que los designé.

Se verifica en actas del Comité de auditoria respecto a informes’
especificos que evalGian los aspectos mencionados, asi como en
actas de JGA en cuanto tales informes son dados a conocer.

Estandar 22: Reuniones de

Directorio

El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
un de reuniones ordinari

Se verifica en actas de Directorio.

La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores participen en las
reuniones correspondientes, incluso de manera no
presencial y accedan a la informacién necesaria para
el desarrollo de las reuniones

Se verifica en actas de Directorio, esquelas de convocatoria u otros:
medios de convocatoria, en el que se deja constancia del medio
utilizado para las reuniones y de la entrega de informacion al
Directorio.

El Directorio puede convocar invitados a sus
reuniones, con voz pero sin voto, tales como al
Gerente General, Gerentes de Linea, otros ejecutivos
o asesores externos, reservandose el derecho
prescindir de estos invitados durante el desarrollo de
la reunién

Se verifica en actas de Directorio.

Estéandar 23: Politica de
delegacion de facultades

El Directorio establece la Politica de delegacion de
facultades a favor de comités que conforme, el
Gerente General y la Gerencia de Linea, la cual define
los lineamientos y criterios para tales efectos

Se verifica en actas de Directorio en el que se aprueba la referida
politica.

El de i6n de

Se verifica si consta en actas de Directorio, que la delegacion de
facultades se realizé conforme a lo establecido en la politica.

Responsabilidad del Directorio evaluar al menos
anualmente el cumplimiento de la Politica de
delegacion de facultades

Se verifica en actas de directorio en el que se deja constancia de la.
evaluacion.




ESTANDAR

COMPONENTES

El Directorio conforma comités especializados,
tomando debida cuenta del tamafio, funcionamiento y'
complejidad de la Empresa Prestadora Municipal,
para que lo asistan en las materias de su

CONCLUSION DE

CRITERIO COMBEIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Si cumple No cumple

Se verifica en actas de Directorio en el que se deja constancia de
los informes que sustentan cuantos y cuéles comités debe crear el
Directorio.

Estandar 25: Funciones sobre
Remuneraciones

Estandar 26:El Rol del Gerente
General y los Gerentes de
Linea

competencia, especialmente relacionados con las! X Cuantificar y crear Comités de Directorio.
funciones de auditoria, riesgos, nominacién vy
retribuciones y gobierno corporativo

Estandar 24:Comités de El Comité de Directorio requiere la participacion de al|Se verifica en actas de Directorio en el que se designa como uno de " . . .

Directorio menos un director los miembros de los comités a un director. X Cuantificar y crear Comités de Directorio.

Delegacion de facultades del Directorio hacia estos|Se verifica en actas del Directorio, en la que se delegan las . . .
comités debe ser expresa facultades. X Cuantificar y crear Comités de Directorio.
El Directorio designa los comités, los miembros que lo|Se verifica en actas de Directorio en el que se designan a los
conforman y regulacion ifica para su|mi del comité y regula su funcionamiento en reglamentos ad
funcionamiento considerando el quérum, forma de|hoc de los comités que se conformen, segln lo sefialado en este " . .
adopcién de acuerdos, funciones y/o atribuciones,|componente. X Cuantificar y crear Comités de Directorio.
periodicidad de reuniones, entre otros
Someter a consideracion del MVCS la politica de|Se verifica en actas de Directorio que se aprueba la propuesta de la
retribucion de la Empresa Prestadora Municipal que|politica. En caso de delegacién a un comité, se verifica en actas del
considere los criterios de remuneracion de los|comité la elaboracién del proyecto de propuesta de politica y en - -
miembros de Gerencia de Linea, asi como velar por la|actas del directorio la aprobacién de este proyecto. X Elaborar y aprobar Politica de retribucién.

trasparencia y cumplimiento de esta politica.

Informar al érgano correspondiente aquellos casos de
miembros del Directorio que incurran en las causales
de vacancia a su cargo o que puedan afectar
negativamente el funcionamiento del Directorio o la

Se verifica si consta en actas de Directorio, en la que se deja
constancia que el Directorio realiz6 la comunicacion
correspondiente. En caso no se hayan presentado casos de . N
vacancia durante el periodo de evaluacion, se entendera por X Elaborar y aprobar Politica de retribucién.

reputacion de la Empresa Municipal.

lido el componente.

Formular el plan de sucesion de la Empresa
o o -

Se verifica en actas de Directorio donde se deja constancia de la

el cual la
para la seleccién de un nuevo Gerente General, asi.
como otros integrantes de las Gerencias de Linea.

El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.

p! i6n del plan de sucesiéon. En caso de delegacion a un
comité, se ver|f|C§ en actas del coml_!e la glaboraclon d_el proyecto X Elaborar Plan de sucesion y aprobarlo en el Directorio.
de plan de sucesion y en actas del directorio la aprobacion de este
proyecto.

Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el Directorio
(actas) en el que se evaltia el cumplimiento de los referidos criterios' X
o se identifica limitantes de cumplimiento.

El Gerente General es responsable de suministrar la
informacién completa y oportuna al Directorio.

Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el Directorio!
(actas) en el que se evalGla cumplimiento de los referidos criterios o X
se identifica limitantes de cumplimiento.

El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operaciones:
de la empresa.

Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el Directorio
(actas) en el que se evalGla cumplimiento de los referidos criterios o X
se identifica limitantes de cumplimiento.

El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion del proceso de asimilacion de estandares de’
Gobierno Corporativo y, cuando corresponda, de
gestion de desempefio social, velando por la
comunicacion de actividades y articulacion de
esfuerzos de las distintas instancias involucradas.

Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el Directorio
(actas) en el que se evalGla cumplimiento de los referidos criterios o
se identifica limitantes de cumplimiento.

Corresponden al Gerente General y la Gerencia de
Linea las funciones propias de la gestion ordinaria de
la Empresa Prestadora Municipal dentro del marco de
las politicas, procedimientos, procesos y deméas
acuerdos que establezca el Directorio.

Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el Directorio
(actas) en el que se evallia cumplimiento de los referidos criterios o
se identifica limitantes de cumplimiento.

El Gerente General y la Gerencia de Linea cuentan
con suficiente autonomia respecto del Directorio u
otras instancias, para desempefiar sus funciones con
eficiencia y eficacia.

Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el Directorio
(actas) en el que se avaltia cumplimiento de los referidos criterios o
se identifica limitantes de cumplimiento. X
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CONCLUSION DE
CUMPLIMIENTO
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ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

27:R
con grupos de interés

Estandar 28:Compromiso con
los usuarios

Si cumple No cumple
El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia|Se verifica mediante informe ad hoc discutido en el Directorio
de Linea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, |(actas) donde se analiza observancia de estos criterios, 0 en su
no hacia los responsables de su designacion u otras|defecto se identifica limitaciones. X
partes involucradas.
El Gerente General y la Gerencia de Linea actlian|Se verifica mediante informe ad hoc discutido en el Directorio
bajo los principios de diligencia y reserva que también|(actas) donde se analiza observancia de estos criterios, o en su X
son exigibles al Directorio. defecto se identifica limitaciones.
Los cargos de presidente del Directorio y Gerente|Se verifica en las actas de Directorio, en la que se deja constancia|
General recaen en distintas personas. de la designacion de ambos funcionarios. X
El Directorio de la Empresa Prestadora Municipal|Se verifica en actas de Directorio, en la que consta la aprobacién de
aprueba la Politica de relacionamiento con Grupos de|la politica.
Interés que establece los lineamientos internos para la
identificacion de Grupos de Interés, sus expectativas
en relacion con la Empresa Prestadora Municipal y su X Elaborar y aprobar politica de relacionamiento con Grupos de interés.
potencial incidencia en el desarrollo de sus
operaciones.
La politca de relacionamiento se elabora|Se verifica en actas de Directorio y/o informes u otro documento en
considerando lo siguiente: la contribucién o impacto|el que se deja constancia que se consider6 los aspectos
en la sostenibilidad de la empresa, la determinacién|mencionados en el componente para la elaboracién de la politica.
que se implantardn mecanismos para el suministro y
comunicacién de informacion relevante y oportuna
hacia los grupos de interés, la orientacion a saber
recoger la opinién y percepciéon de los grupos de
interés respecto a las actividades de la Empresa
Municipal, asi como para establecer X Elaborar y aprobar politica de relacionamiento con Grupos de interés.
canales de didlogo con éstos, la inclinacién, en lo
pertinente, de incorporar a los grupos de interés en el
proceso de toma de decisiones relevantes, el
compromiso a la rendicién de cuentas de forma
regular y extensiva a las distintas instancias de la
Empresa Prestadora Municipal.
La Empresa Prestadora Municipal elabora un mapa y|Se verifica en actas de Directorio y el informe u otro documento,
las estrategias de relacionamiento, contenidas en|donde consta el mapa y las estrategias de relacionamiento
planes o programas, para cada Grupo de Interés;|conforme a lo recomendado en el presente componente. X Elaborar y aprobar politica de relacionamiento con Grupos de interés.
incluyendo los responsables de su ejecucion.
El Directorio supervisa la ejecucion de estas|Se verifica en actas de Directorio o de Comités con delegacion
actividades y en particular de los esfuerzos de|expresa, donde se comprueba que existié discusion del tema en - . . .
comunicacion con los Grupos de Interés base a informes elaborados a este respecto. X Elaborar y aprobar politica de relacionamiento con Grupos de interés.
La Empresa Prestadora Municipal adopta politicas de|Se verfifica mediante informe ad hoc analizado en el Directorio
trato responsable al usuario que establecen|(actas) donde se revisa cumplimiento de los criterios de los
lineamientos para el trato justo (cimentado sobre la|componentes, o se identifican limitantes de cumplir. X Elaborar y aprobar politica de trato responsable al usuario.
comunicacion explicita al cliente de sus derechos).
La Empresa Prestadora Municipal actia de forma|Se verifica mediante informe ad hoc analizado en el Directorio
transparente en los temas de desempefio de la|(actas) donde se revisa cumplimiento de los criterios de los:
Eggisnae::z\?:::;;M:s?lig:;) );ns c:l;;enl‘zct::;samgz nes. 0se de cumpli. X Elaborar y aprobar politica de trato responsable al usuario.
de solucién de reclamos, a fin de generar confianza
en los usuarios.
Lineamientos para el trato justo y transparencia son|Se verifica en actas de Directorio o comités de Directorio en que se
y i sobre la retroali i6n|analiza la informacion recogida de los usuarios, y en base a esta se . N

. N . . " 4 X Elaborar y aprobar politica de trato responsable al usuario.
provista por los usuarios evallian y de ser el caso, se actualizan los lineamientos.
Politica de recursos humanos que reconoce deberes y|Se verifica mediante actas de Directorio donde consta la aprobacion
derechos del personal. de la politica. X Elaborar y aprobar Politica de recursos humanos.




ESTANDAR

COMPONENTES

CRITERIO

CONCLUSION DE
CUMPLIMIENTO

Si cumple

No cumple

EVIDENCIA

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

La Empresa Prestadora Municipal mantiene una
politica expresa de informacién al personal sobre los
factores de desempefio mas relevantes de la
Empresa Prestadora Municipal, promueve la
ion de p i ili procesos
transparentes y en base al mérito, que sean
independientes de los ciclos politicos, promueve la
formacion de competencias a través de la
itacion de los de la Empresa

Se verifica en los informes u otro medio escrito discutidos en el
Directorio (actas) en en el que se deja constancia de la informacién
brindada al personal, conforme a los procedimientos establecidos'
en la politica.

Prestadora Municipal, en atencion a las funciones a X Elaborar y aprobar Politica de recursos humanos.
29:Trato r para fortalecer la prestacion de los
del personal servicios de saneamiento, exige una compensacion
acorde con las funciones y responsabilidades
asumidas y el desempefio econémico y social de la
empresa p y i la i i6n del
personal, monitorea los lineamientos para la gestion
de riesgos de seguridad y salud en el trabajo
La Gerencia de Linea, liderada por el Gerente|Se verifica en actas del Directorio donde consta los informes u otro
General, propicia el i i activo  del emitido por el Gerente General o la Gerencia de Linea,
Personal en el proceso de mejora de Gobiernojen el que se deja constancia sobre las actividades de X Elaborar y aprobar Politica de recursos humanos.
Corporativo. involucramiento en temas de Gobierno Corporativo.
La Empresa Prestadora Municipal implementa un plan|Se verifica en actas de Directorio, en el que se aprueba el Plan de
de sucesion para sus cargos criticos. sucesion. X Elaborar y aprobar plan de sucesion.
El plan de sucesién incluye la definicion de los cargos|Se verifica en el informe anual ad hoc discutido en Directorio
criticos de la Empresa Prestadora Municipal, los|(actas), en el que se deja constancia que la(s) sucesién(es)
respectivos perfiles y los procedimientos para lafcumple(n) con lo establecido en el plan, asi como las acciones que
seleccion, formacién y evaluacién periédica de los|se han ejecutado a implementar lo sefialado en el plan.
potenciales sucesores; que la seleccién de candidatos
considera entre sus criterios la experiencia e
. .. |idoneidad profesional, la misma que comprende X Elaborar y aprobar plan de sucesién,
Estandar 30:Plan de sucesion y ones  éticas y  habili para las
relaciones interpersonales, que distingue
procedimientos para una sucesion planificada y
aquella contingente (en respuesta a la vacancia
abrupta de algln cargo critico).
Responsabilidad del Directorio evaluar al menos|Se verifica en actas de Directorio o comités de Directorio.
anualmente, el cumplimiento del Plan de sucesion. X Elaborar y aprobar plan de sucesién.
Combinacién adecuada de componentes variable y|Se verifican mediante informe de la evaluacién anual de
fijo que resulte lo suficientemente significativa como |cumplimiento que debe efectuar el Directorio.
para incentivar el desempefio econémico y social,
orientado a la creacién de valor a largo plazo, y X Elaborar Politica Remunerativa.
recompensar los resultados basados en una asuncién
prudente y responsable de riesgos.
Estandar 31:Politica
Remunerativa Responsabilidad del Directorio de evaluar, al menos|Se verifica mediante informe de la evaluacion anual de
anualmente, el cumplimiento de la Politicalcumplimiento que debe efectuar el Directorio.
Remunerativa En caso tal evaluacién anual no se realice, ambos componentes se
verifican medlan}e informe aq huc analizado en gl Directorio '(‘aclas) x Elaborar Politica Remunerativa.
en el cual se revisa el cumplimiento de los criterios en la politica de:
remuneraciones vigente.
La Empresa Prestadora Municipal, a través de su|Se verifica en actas de Directorio o de comités de Directorio con
Directorio o un tercero independiente, desarrolla|facultades delegadas, en el que se deja constancia del desarrollo de
ar una i6n del fio de la|la evaluacion. . .
Gerencia General y Gerencia de Linea sobre criterios: X el te en el Reg| to del Directorio.
Estandar 32:Evaluacién de  |definidos y comunicados a priori.
Desempefio
El proceso de evaluacion culmina con la|Se verifica a través de entrevistas a los funcionarios evaluados.
retroalimentacién  individual para cada persona X el te en el Regl to del Directorio.

evaluada en la cual se exponen los resultados.
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Estandar 33:Desempefio
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CRITERIO

CONCLUSION DE
CUMPLIMIENTO

Si cumple No cumple

EVIDENCIA

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Estandar 34:Coor

Transversal

Estandar 35:Sistema de
Control

La Empresa Prestadora Municipal establece y divulga|Se verifica en actas de Directorio en el que se aprueba la politica y
una politica especifica para su desempefio ambiental|en la pagina web corporativa u otro medio de acceso al publico, en
como parte de su estrategia de sostenibilidad el que se divulga la referida politica. X Elaborar de Politica de Desempefio Ambiental.
Objetivos especificos y mecanismos de|Se verifica en el informe anual ad hoc discutido en Directorio.
relacionamiento con el medio ambiente, los:
compromisos que asume la Empresa Prestadora
Municipal para su preservacion, incluidas la
i ion de respor il para dichos fines ;
asi como, aspectos sobre eco eficiencia, emision de
gases del efecto invernadero, administracion de los X Elaborar de Politica de Desempefio Ambiental.
recursos hidricos, manejo de residuos, enfoque para
enfrentar el cambio climatico, instrumentos para
conservar la  biodiversidad, mecanismos de
compensacion por servicios, etc.
La Empresa Prestadora Municipal practica y|Se verifica en informes ad hoc elaborados por la Gerencia General
la coordinacién con otras p 0 por terceros, que sirven para dar cuenta al Directorio.
prestadoras, organismos reguladores de su sector,
entidades relevantes de su jurisdiccion municipal,
otras jurisdicci locales, regionales o nacional, X
orientada a dar a conocer mejor su desempefio en
Gobierno Corporativo y propiciar la mejora de
desempefio en la toma de decisiones.
Gestion de riesgos
Responsabilidad del Directorio de aprobar el sistema|Se verifica si las actas de Directorio muestran que dicha instancia
de control interno y velar por que sea implementado. |ha aprobado las normas internas correspondientes al control interno
Disponer de un sistema de control interno para|y los planes de actividades de las instancias responsables del
i imi de los p! perativos y|mismo. X el ite en el Reg| 1to de Directorio.
financieros, la administracién de los activos y los
riesgos de incumplimiento.
El sistema de Control Interno tiene por objeto|Se verifica mediante actas de Directorio que muestren que se
monitorear el cumplimiento de los procesos|discutié, por lo menos una vez al afio, los informes o reportes
perati y fi i . la ini ion de los|p por la instancia responsable de control interno, en las.
activos y los riesgos de incumplimiento. Se estipulajque se da cuenta del seguimiento de procesos operativos y X el te en el Regl \to de Directorio.
que dicho sistema propicia un enfoque preventivo y|financieros, y en la que se analizan medidas o recomendaciones de
proactivo en la gestion de riesgos. naturaleza preventiva respecto a la problematica.
Responsabilidad del Gerente General, asistido por las|Se verifica si las actas de Directorio muestran que el Gerente
Gerencia de Linea, de estructurar e implementar el|General, asistido por la Gerencia de Linea, ha implementado el
sistema de control interno. sistema de control interno conforme lo acordado en los planes y las X el te en el Reg| 1to de Directorio.
decisiones del Directorio.
Mecanismos y procedimientos especificos para la|Se verifica si las actas de Directorio muestran que se han
prevencion de ividads ictiy como fraude, |i mecanismos y procedimientos (por ejemplo, sefiales
corrupcion, entre otras de alerta y/o protocolos de accién) para la prevencién de X el ite en el Reg| 1to de Directorio.
actividades delictivas.
Monitoreo de la eficacia e idoneidad del sistema de|Se verifica si las actas de Directorio muestran que al menos
control interno y externo por lo menos anualmente, |anualmente este érgano analizd la operatividad de los procesos y
siendo recomendable contar con un asesor externo.  |mecanismos que componen el sistema de control interno, siendo X Incorporar el componente en el Reglamento de Directorio.
recomendable contar con un asesor externo.
Proponer al Directorio, el o los candidatos para|Se verifica si las actas del Comité de auditoria muestran que dicho
auditor interno, asi como su revocacion o reeleccion, |6rgano ha propuesto a los candidatos para Auditor interno. De no
estableciendo los criterios para su remuneracion. haber_ocurrldo tal designacion en «_el perl_odo bajo anallsls,_ en Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y solicitar generen las
en&revlstgs ylo encuestas con el Directorio se establece si se X solicitudes del Cédigo de Buen Gobiermo Corporativo.
conoce dicha facultad.
Revisar el plan anual de trabajo de auditoria interna y|Se verifica si las actas del Comité de auditoria muestran que se ha
el informe anual de actividades. revisado dicho plan y su respectivo informe anual de actividades. Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y solicitar generen las
X solicitudes del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
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CRITERIO

CONCLUSION DE
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Velar por la independencia y eficacia de la funcion de:
auditoria interna, asi como recibir informacién
periodica sobre sus actividades.

Se verifica a partir de informes regulares que la auditoria remita al
Directorio; y la indicacién del auditor externo en su revision de
Estados Financieros acerca de si el auditor interno actla con

Si cumple

No cumple

Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y solicitar generen las

independencia. X solicitudes del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
Conocer y analizar los estandares contables de la|Se verifica si las actas del Comité de auditoria muestran que se han
Empresa Prestadora Municipal, asi como el proceso|analizado los Estados Financieros, y como parte de ello se han
de elaboracion y presentacion de informacion|identificado o definido los estandares contables que se aplican;
financiera. asimismo se ha revisado el proceso de elaboracion y presentacion . - .
: I y Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y solicitar generen las
de la informacién financiera. X Py . :
solicitudes del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
Estandar 36:Comité de
Auditoria — - - —— - —
Criterios para la seleccion del auditor externo y velar|Se verifica si las actas del Comité de auditoria muestran que se ha
por el proceso de seleccién propuesto al Directorio criterios a plantear para la seleccion del
audl?o’r externo_. AS'm'S.':m?' en actas también se aprecia que dicho Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y solicitar generen las
comité supervisa periédicamente el desarrollo del proceso de X - P 3 /
i solicitudes del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
seleccion.
Supervisién de los servicios de auditoria externa y|Se verifica si las actas del Comité de auditoria muestran que se ha
salvaguardar la provisién oportuna de informacioén que| monitoreado el desarrollo de los servicios de auditoria, incluido la . » o -
ésta requiera. provision oportuna de la informacion x Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y solicitar generen las
solicitudes del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
Analizar del informe de auditoria externa y en caso de|Se verifica si las actas del Comité de auditoria muestran que dicho
observaciones, vela porque éstas sean atendidas. comité ha recibido y analizado el informe de auditoria externa y ha
monitoreado la atenciéon de observaciones que pudieran 2 Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y solicitar generen las
presentarse. solicitudes del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
Cumplimiento de la normativa externa e interna de la|Se verifica si las actas del Comité de auditoria muestran que dicha
Empresa Prestadora Municipal, en especial el|instancia ha supervisado el cumplimiento normativo, incluido el
cumplimiento del cédigo de ética y la eficacia del|Codigo de Etica y la eficacia del sistema de denuncias. . ” o -
sistema de denuncias. x Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y solicitar generen las
solicitudes del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
Contar con un responsable o equipo de auditoria|Se verifica si en las actas del Directorio, o un comité debidamente
interna empoderado, existe un informe o documento en el que se analice el
tipo de funciones que desarrollara el responsable de auditoria
interna, y se fundamente segun su escala de operaciones: nimero x
de conexiones y presupuesto de la empresa prestadora.
Autonomia e independencia para las labores de|Se verifica en el informe emitido por el auditor externo en su
auditorfa interna revisién anual de EEFF; asi como en reportes regulares propios del
auditor interno donde se ia sobre dicha i i X
Estandar 37:Auditoria Interna |Responsabilidad de auditorfa interna de analizar la|Se verifica mediante informes sobre estos aspectos elevados por el
confiabilidad de la informacion financiera, asi como la|auditor interno al comité de auditoria o al Directorio, seglin conste X
verificacion del cumplimiento normativo en actas
Responsabilidad del Directorio de nombrar o cesar al|Se verifica mediante la comprobacion de las actas de directorio que
auditor interno registren tal decision. En caso ello no haya ocurrido en el periodo!
bajo andlisis, en entrevistas y/o encuestas con el Directorio se %
comprueba que conocen de tal facultad.
Deber del auditor de presentar un plan anual de|Se verifica si las actas del Directorio o del comité de auditoria que
trabajo y su respectivo presupuesto al Directorio para|dicha instancia ha aprobado un plan anual de trabajo y un X
su aprobacion. presupuesto asignado para auditoria interna.
Contar con estados financieros auditados anualmente|Se verifica si existen los estados financieros auditados libres de - o
por auditor externo independiente ios u opiniones d bl X Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.
Independencia del auditor externo y su equipo Se verifica si en actas del Directorio o comité se deja constancia de
dicho atributo. En caso no conste en actas, se verifica la existencia
de una i6n jurada de ir ia del auditor externo y su - o
i ;. X Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.

equipo, o de no mantener
éstos y la Empresa Prestadora Municipal.

ylo entre
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Estandar 38:Auditoria Externa

Deber de los auditores externos de informar
directamente al Directorio o comité del mismo

Se verifica si en las actas del Directorio o del comité de auditorfa,
éste toma conocimiento o aprueba los informes emitidos por el
auditor externo.

Si cumple

No cumple

Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.

Politicas de rotacion del auditor externo

Se verifica en las actas del comité de auditoria o de Directorio,
donde se ha revisado el cumplimiento de dicha politica por parte del
auditor externo

Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.

Evitar contratar al auditor externo por otros servicios
distintos a la auditoria de Estados Financieros

Se verifica en las actas del directorio o del comité de auditoria
donde se ha analizado que el auditor externo no ha brindado
servicios distintos a la auditoria de estados financieros.

Elaborar y aprobar Politica de Auditoria Externa.

Estandar 39:Gestion Integral de
Riesgos

Responsabilidad del Directorio de aprobar una politica
de gestion integral de riesgos

Se verifica si en actas de Directorio se ha aprobado la politica de:
riesgos que incluye procesos y procedimientos de identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos, definiendo también los roles,
responsabilidades y lineas de reporte al interior de la sociedad,
tomando debida atencion a su tamafio y complejidad. los riesgos
que considerar son todos los materialmente relevantes en los
distintos ambitos posibles (econémico, financiero, legal, social o
ambiental, incluidas consideraciones propias de la naturaleza,
como la administracion o gestion de posibles desastres).

Elaborar y aprobar Politica de Gstion de Riesgos.

Gerente General es reponsable de velar por la
implementacién del sistema de gestién integral de
riesgos

Se verifica si existen informes del Gerente General hacia el Comité:
de riesgos o el Directorio, donde da cuenta de forma periédica de
las medidas para i oir el sistema
de gestion de riesgos.

Elaborar y aprobar Politica de Gstién de Riesgos.

Directorio recibe reportes de seguimiento de la gestion
integral de riesgos, como minimo de manera
trimestral.

Se verifica si en actas del Directorio se abordan estos temas.

Elaborar y aprobar Politica de Gsti6n de Riesgos.

Evaluacion periddica del sistema de gestion integral
de riesgos

Se verifica si en actas del Directorio o de algiin comité encargado
de riesgos, se han analizado reportes que dan cuenta de esta
evaluacion.

Elaborar y aprobar Politica de Gstién de Riesgos.

Estandar 40:Comité de Riesgos

Responsabilidad del comité de proponer, evaluar y
revisar la politica de gestion integral de riesgos de la
Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica si en las actas del comité se aprueba estos temas.

Aprobar y nombrar el comité de Riesgos.

Responsabilidad del comité de proponer, evaluar,
revisar y aprobar la metodologia y modelos para
identificar, medir, monitorear, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgos que afronta la
Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica si en actas del comité se abordan estos temas y se
pone en conocimiento del Directorio.

Aprobar y nombrar el comité de Riesgos.

Responsabilidad del comité de asistir al Directorio en
el andlisis de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Empresa Prestadora Municipal y las
medidas adoptadas para su administracion; asi como,
realizar las recomendaciones correspondientes

Se verifica si el Directorio ha recibido informes sobre andlisis de
diferentes riesgos, en los cuales el Comité brinda recomendaciones:
respectivas.

Aprobar y nombrar el comité de Riesgos.

Estandar 41: Cumplimiento de
obligaciones y compromisos

Padrén de sus obligaciones establecidas tanto en el
ambito externo como el interno, y los respectivos:
responsables de su cumplimiento.

Se verifica en actas del Directorio o sus comités. En caso no se
verifique en actas, se podria verificar en soporte escrito como
informes, memorandums, entre otros emitidos por el Gerente
General en los que se constate que la Empresa Prestadora
Municipal cuenta con algin tipo de ordenamiento en general que
lista o identifica las diferentes obligaciones.

Establecer compromisos con sus Grupos de Interés

Se verifica en los informes o reportes que constan en actas del
Diretorio o de sus comités, que evidencien que la Empresa
Prestadora Municipal tiene definidos claramente los compromisos
que ha establecido con sus Grupos de Interés.

ca y Conflictos de Interé:

Establecimiento de instancia responsable de realizar
el seguimiento y monitoreo de las obligaciones vy
compromisos

Se verifica en actas de Directorio 0 comités que existen informes o
reportes emitidos, al menos trimestralmente, por el responsable de
realizar seguimiento 'y monitoreo de las obligaciones 'y
compromisos en la Empresa Prestadora Municipal.




ESTANDAR

COMPONENTES

Contar con un cédigo de ética que incluya
disposiciones relacionadas al manejo de conflictos de’
interés, de la informacién no susceptible de ser:

CRITERIO

Se verifica en acta de directorio y a partir de las entrevistas y/o
encuestas con el Personal, miembros de la Gerencia de Linea o
miembros del Directorio donde se aprecia que existe un

CONCLUSION DE
CUMPLIMIENTO

Si cumple

No cumple

EVIDENCIA

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Pilar ransparencia y comunicacion

publicada, prevencion de corrupcién y pagos|conocimiento suficiente respecto a lo establecido en el Cédigo de X
impropios, donaciones, recibo de regalos, nepotismo, | Etica.
responsabilidad social, cuidado del medio ambiente,
entre otros.
Contar con un Cédigo de ética que incluya los|Se verifica si existe sustento escrito de que el Directorio ha recibido’
principios relacionados a la prevencion de lavado de|analisis periddicos respecto de las incidencias en los temas
Esténdar 42: Cdigo de ética activos, manejo de la informacién, responsabilidad|mencionados, segtin lo definido en el Cédigo de Etica. X
social y con el medio ambiente
Responsabilidad del Directorio de aprobar programas|Se verifica en las actas del Directorio o de sus comités en casos Presentar los programas de capacitacén al Directorio para su
de capacitacion del Cédigo de Etica que haya existido delegacion expresa. X aprobacion.
Responsabilidad  del Directorio de definir los|Se verifica en actas del Directorio, de acuerdo a informes que le son . . . .
incentivos y sanciones que propicien la observancia|reportados al Directorio X Prlesven[ar a} .D"EC‘D"O informes sobre los casos de incumplimiento del
del Codigo de Etica. Cédigo de Etica.
Responsabilidad del Gerente general de velar por la|Se verifica si en actas del Directorio se evidencia que el Gerente . ) o
ejecucion de los programas de capacitacion y reportar|general reporté sobre la ejecucion de los programas de X Reportar al Directorio sobre los programas de capacitacion sobre el
al Directorio sobre su ejecucion. capacitacion. Cédigo de Etica. (Gerente General)
Mecanismos de recepcién de denuncias Se verifica en actas del Directorio que se dicha instancia ha recibido
reportes trimestrales respecto a las denuncias recibidas a través de
dichos medios. Por lo menos una vez al afio, estos reportes X Presentar resportes trimestrales al Directorio.
incluyen la evaluacion de la eficacia de los mecanismos para recibir
denuncias.
Establecer un responsable independiente para recibir| Se verifica si en actas del Directorio se aprecia que se ha designado
y gestionar denuncias un éarea, unidad, 6rgano o persona responsable de gestionar las X
Estandar 43: Canales de denuncias.
denuncia Denuncias que impliquen al Gerente General o algin|Se verifica a través de las actas del Comité de Auditoria, u otra
miembro de la Gerencia de Linea. evidencia escrita de quien haga sus veces, que muestre el
seguimiento a las denuncias que pudieron involucrar al Gerente
General, algiin miembro de la Gerencia de Linea; o procesos de Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y explicar los
adquisiciones o précticas contables. De no haber ocurrido algtin X imi para las ias que impli al Gerente General
hecho de esta indole, se deberé entrevistar a algiin miembro del 0 algln Gerente de Linea.
Comité de Auditoria para verificar que se conoce el procedimiento
de denuncia correspondiente para los casos antes mencionados
Aprobacion de politicas para anteponer intereses de la|Se verifica mediante las actas del comité de auditoria o del
Empresa Prestadora Municipal a los propios. Directorio en los cuales se evidencie se haya discutido informes que
dan cuenta de la implementacion de los medios y mecanismos para X Elaborar Politica de Conflicto de Intereses.
prevenir, detectar, manejar y revelar los conflictos de interés.
Supervision de la politica de conflicto de interés Se verifica si es abordado en las actas del Directorio o comité,
mediante el cual se toma conocimiento sobre el cumplimiento de la.
politica de conflicto de interés, su difusion y demas aspectos que se
encuentren regulados en la politica de conflicto de interés. X Elaborar Politica de Conflicto de Intereses.
Estandar 44: Conflictos de
interés
Comunicacién y abstencion de los directores en caso|Se verifica si es abordado en las actas del Directorio en la que se
de conflicto de interés deja constancia que los directores comunicaron y se abstuvieron en
las deliberaciones y votaciones de aquellos casos que lo vinculan a
un conflicto de interés. En caso no se verifique en actas o, en la
Empresa Prestadora Municipal, no hayan existido casos que - .
impliquen conflicto de interés de los directores, de las entrevistas X Elaborar Politica de Conflicto de Intereses.
realizadas a los miembros del Directorio se verifica que tienen la
responsabilidad de comunicar y abstenerse en caso de casos que lo
vinculan a un conflicto de interés.
Aprobacién de politicas entre partes vinculadas Se verifica en las actas del Directorio que analizan la aplicacion de
la referida politica. X Elaborar y aprobar Politica entre partes vinculantes.
Estandar 45: Qperaclones con Aprobacién de operaciones entre partes vinculadas|Se verifica en actas de Directorio el debate de las operaciones a ser
partes vinculadas cuando corresponda y la norma lo permita. aprobadas por el Directorio. . .
X Elaborar y aprobar Politica entre partes vinculantes.
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COMPONENTES

CRITERIO
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Si cumple

No cumple

EVIDENCIA

ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

Criterios para la 1 del caracter Se verifica si en actas de Directorio se deja constancia de los
o reservado de la informacién. criterios de clasificacién del caracter confidencial o reservado de la
informacién, conforme a la normativa aplicable. En caso no
hubiesen actas de Directorio, si existe soporte escrito como manual X Elaborar Politica de Informacién.
o directiva interna de aplicacion general que contiene criterios de:
clasificacion establecidos en la Empresa Prestadora Municipal.
Delimitacion y asit i6n de respor il en|Se verifica si en actas de Directorio se deja constancia de quienes
cuanto a la clasificacion de la informacion y de su|son los de la ificacion de la ir i6n y de su
administracion segun categorias de informacion. administracién. En caso no hubiese actas de Directorio, si existe
soporte escrito como manual o directiva interna de aplicacion X Elaborar Politica de Informacién.
general que establece a los responsables de la clasificacion y
administracion de la informacién.
Pautas para el manejo de informacion confidencial o|Se verifica si en actas de Directorio se evidencian casos donde se
reservada. establecié la clasificacion de confidencial para determinada
Estandar 46: Politica de informacion en base a las pautas de informacion confidencial o ) .
informacion reservada establecidas por la Empresa Prestadora Municipal, X Elaborar Politica de Informacion.
conforme a la normativa aplicable.
Medios y procedimientos para la difusién diferenciada|Se verifica si en actas de Directorio se deja constancia de la
de informacién a los Grupos de Interés. aprobacion de medios y procedimientos diferenciados para los:
diferentes grupos de interés y se evidencia en informes de Gerencia X Elaborar Politica de Informacién.
de Linea el cumplimiento de dichos medios y procedimientos.
Procedimiento de supervisién de cumplimiento de la|Se verifica si en actas de Directorio se deja constancia del
politica de informacion. procedimiento y se evidencia en informes de Gerencia de Linea, en
concordancia con los procedimientos establecidos. X Elaborar Politica de Informacién.
Definicién de responsable de atender las solicitudes|Se verifica si existen informes escritos emitidos por el responsable
de informaci6n de sus Grupos de Interés. de la gestion de solicitudes de los grupos de interés - "
X Elaborar Politica de Informacién.
Objetivos de la empresa prestadora Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X
Estatuto Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X
Codigo de buen Gobierno Corporativo Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X
Contrato de Explotacién Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X
Manual de Rendicién de Cuentas Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X
Estudio Tarifario Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X
Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X
Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa|Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
Prestadora Municipal. medio de acceso publico. X
Acta de JGA mediante la cual se designan a los|Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
directores y/o Resoluciones Ministeriales designando|medio de acceso publico. x
Directores.
4 . L. Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracién|Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
Esténdar 47: In'?éraﬂon de Ide los miembros del Directorio, Gerente General y la|medio de acceso publico. X Falta consignar criterios de remuneracion.
acceso publico Gerencia de Linea.
Reglamentos de JGA y del Directorio Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X Elaborar reglamento de JGA y publicar Reglamento de Directorio.

Resolucién de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico.
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Pertenencia de sus directores a Directorios de otras.

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier:

empresas prestadoras. medio de acceso publico. X
Informe anual de resultados de gestion. Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X
Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza. Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso pblico. X
Informe de Gobierno Corporativo. Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso pblico. X Publicar el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018.
Planes Maestros Optimizados Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
medio de acceso publico. X
Encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes,|Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
realizadas. medio de acceso publico. X
Factores de riesgo que podrian afectar la operacién|Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o cualquier
de la Empresa Prestadora Municipal. medio de acceso publico. X Publicar el componente.
Obligacién de explicar las condiciones en las que se|Se verifica en los boletines informativos, lineas de atencién a
contratan los servicios. usuarios o clientes u cualquier medio de atencion a clientes, se 7 Elaborar y aprobar Politica de ion donde
evidencia la explicacion de las condiciones en las que se contratan del contrato de servicio.
los servicios.
Estandar 48: Transparencia — — - -
contractual Obligacién que los contratos de suministro no|Se en los por la Empresa Prestadora;
contemplan clausulas y condiciones carentes de|Municipal. En caso no se verifique en los contratos, se verifica si no - "
equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o|existen denuncias o reclamos relacionados a estos aspectos. X Elaborar y aprobar Politica de donde
facultades de decision e interpretacién unilateral. del contrato de servicio.
. Informe anual iern rporativ verifi i en Directori videncia | T ion del
Estandar 49: Informe anual de forme anual de gobierno corporativo ﬁﬁor;e g: sosie:\?isordirati:gm 0 se evidencia la aprobacion del "
Gobierno Corporativo g P .
Politica contable aprobada por el directorio que sefiala|Se verifica un examen del auditor externo que corrobora que se
que los estados financieros siguen las normas|aplican politicas o en informes técnicos especializados que se
contables méas exigentes posibles; revela las|pronuncie sobre lo mismo presentado al Directorio.
principales condiciones financieras y contingencias, X Elaborar Politica Contable que debera ser aprobada por el Directorio.
. . iones inarias ipccion de riesgos.
Estandar 50: Estandares Y 9
contables de la informacién
financieray Memoria anual [Politica contable debe ser difundida y explicada. Verificar si se divulga en la pagina web o cualquier medio de acceso - ) . X
publico. X Elaborar Politica Contable que debera ser aprobada por el Directorio.
Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa|Verificar en actas de Directorio o en la misma memoria.
Prestadora Municipal. X
Elaborar y aprobar un reporte aprobado por el|Se verifica si en actas de Directorio se evidencia la aprobacién del
Estandar 51: Reporte integrado Directorio que integra o unifica los informes de|reporte integrado. . Elaborar y aprobar en Directorio un reporte que integre los informes de

desempeifio financiero y no financiero.

y no fi iero.




