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El Informe N° O80-2021—OP/GG—EPS SEDA HUANUCO S.A,, de fecha 28 de setiembre del
2021, emitido por el Jefe de |3 Oficina de Planeamiento, mediante el cya| Presenta el proyecto
de Plan Operativo Institucional 2022

CONSIDERANDO:

Que la EPS SEDA HUANUCO S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento, €on personeria de Derecho Privado; que se regula bajo los alcances de |3 Ley
Marco de |a Gestién y Prestacion de Jos Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto
Legislativo N° 1280 y TUO de| Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 016-2021-

Que Mediante Resolucién Ministerial N° 305-20220-VIVIENDA, ratifican el Acuerdo N°®
05 adoptado por el Consejo Directivo de) Organismo Técnico de |3 Administracién de los
Servicios de Saneamiento — OTASS, en Sesidn Extraordinaria N° 004-2020, de fecha 03 de
Marzo de 2020, donde se declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio de la EPS SEDA

Y HUANUCO S.A.

Que, el Presupuesto Institucional de Apertura debe articularse con el Plan Estratégico
Institucional desde una perspectiva de corto Y mediano plazo, 3 través de los Planes
Operativos lnstitucionales, en aquellos aspectos orientados 3 |3 asignacion de los fondos

Que, con Informe N° 269-2021-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A., de fecha 23 de diciembre
del 2021, ¢] Mg. Manuel L. Robles Rojas en sy condicién de Gerente General, elevé al CDT ¢
Proyecto del Plan Operativo Institucional 2022 (22 folios) y siendo aprobada por la Comisign
de Direccién Transitoria de I3 EPS SEDA HUANUCO S.A., mediante Acuerdo N° 02, de Sesidn
N®012-2021 de fecha 29 de diciembre de 2021.

Estando en uso de [as facultades conferidas por e| Estatuto de I3 Empresa a la Gerencia
General como el 0rgano ejecutivo de mas alto nivel de I3 sociedad y contando con I3 visacion
de la Oficina de Planeamiento;

Direccién: Jr. Damaso Beradin N° 545 — Huanuco - Telf. 062 513250 /062 514380 /062 515740
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.— APROBAR, a partir de la fecha el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2022”; cuyo contenido se encuentra plasmado en veintidos (22) folios, el mismo que
constituye anexo de la presente resolucion.

_ Articulo Segundo. — TRANSCRIBIR, la presente resolucion a quienes corresponda para
su conocimiento, cumplimiento y fines pertinentes.

Articulo Tercero. — DISPONER, su publicacion en la pagina web de la Empresa.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

GERENTE GENERAL (E)
EPS SEDAHUANUCO S A,

Direccion: Jr. Ddmaso Beratn N° 545 — Hudnuco - Telf. 062 513250 / 062 514380/ 062 515740
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional, es un instrumento prinéipal de gestion para el

jercicio 2022, en el que se definen las actividades de caracter administrativo,
comercial, operacional y de inversiones, con sus correspondientes metas y
programacién de ejecucion, concordantes con el Presupuesto Institucional
2022.

Las actividades programadas se encuentran vinculadas a cada objetivo
operativo y por cada una de las unidades organicas de la embresa,
constituyéndose en un instrumento que permite orientar la funcion empresarial
hacia nuestra Visién, cumpliendo efectivamente con nuestra Misién, facilitando
el seguimiento, control y evaluacién de los resultados, asi como él uso
eficiente de los recursos de la Institucion. i !

El presente Plan Operativo lnstitucionpl, esta orientado a mejorar la calidad de
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en lds distritos de
Huanuco, Amarilis y Pillcomarca en la Provincia de Huénuco y los distritos de
Rupa-Rupa, Castillo Grande y Juan J. Crespo y Castillo en la Provincia de
Leoncio Prado. %'

|
Con ello, se busca garantizar la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento que administra la EPS, promover la ampliacion del servicio a la
poblacién, asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS y lograr la
sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.
| |
Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han
surgido de la politica fijada por OTASS y de los objetivos alcanzados en

periodos anteriores, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que
I

cuenta nuestra empresa. i |

El Plan Operativo Institucional (POl) admite cambios justificados que se
presenten en la etapa de ejecucion por eventos de coyuntura,/ que deberan
contar previamente con el informe justificatorio del organo responsable.

|
i '

1 |
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. ASPECTOS GENERALES. |

|

La EPS SEDA HUANUCO S.A,, es una Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Municipal de derechqa privado, constituida cgmo Sociedad
Andénima con autonomia administrativa, técnica y econdmica. 'Realiza todas
las actividades vinculadas a la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdicciérﬂ, siendo de utilidad y

@)ecesidad publica
ux

L]

El ambito principal de su jurisdiccion de atencion es:

Provincia de Huanuco:
I-T'rovincia de Leoncio Prado:

!
.

Distritos de Huanuco, Amarilis y Pillcomarca.
Distritos de Rupa Rupa, Castillo Grande (Tingo
Maria) y José Crespo y Castillo (Aucayacly)

COMISION DE DIRECCION TRANSITORIA

}

|
Fecha de

Nombre y Apellidos | Cargos  Situacién desipgnucibn
Ing. Gustavo Maldonado Ayres 1 Presidente Designad!p Ago-2021
" Ing. Nicida Paredes Hasen Miembro Designado | Ago-2021
CPC. Javiet Curaca Fernindez Miembro [Designado | Ene-2021
: |
1
GERENCIAS
Nombte y Apellidos Cargos Situacién dfsigrﬁc?gn
|CPC. Manuel Robles Rojas Gerente General | Encargado | 05/03/2021
CPC. Hilda Reynaga Martinez Jefe Ofic. Admin. Designado 01/07/2019
Gerente
Ing. Edgard Laguna y Moreno Opesicionsl Encargado | 01/07/2019
: Gerente ; '
CPC. Manuel Robles Rojas. Comercial Deslgnadoi 03/ O? /2020
. y . efe Oficina de L
Abog. Maria Espinoza Fernindez f{sesoﬁa Tudidica Designado | 27/06/2019

|
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
i
DIRECTORIO : [
|
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
GERENCIA GENERAL i
: | OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA
I ! | | !
OFICINA DE IMAGEN OFICINA DE OFICINA || _ OFICINA DE
INSTITUGIONAL ADMINISTRACION Y DE CONTROL Y PLANEAMIENTO
. FINANZAS SUPERVISION
AREA FUNCIONAL DE AREA FUNCIONAL DE
CONTABILIDAD GENERAL  [= —| SISTEMAS E INFORMATICA
AREA FUNCIONAL DE
RECURSOS FINANCIEROS [~ AREA FUNCIONAL DE
| PROGRAMACION
: — MULTIANUAL DE
AREA FUNCIONALDE  |__| INVERSIONES { APMI
RECURSOS HUMANOS
AREA FUNCIONAL DE
BIENESTAR SOCIAL Y
SEGURIDAD EN EL =
TRABAJO i
|
AREA FUNCIONAL DE | i |
LOGISTICA -
I l .|
GERENCIA GERENCIA DE | GERENCIA L
COMERCIAL . INGENIERIA PERACIONAL
I AREA FUNCIONALDE | |
AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE
PROMOCION Y VENTAS AREA FUNCIONAL | CALIDAD
I DEPROYECTOSY |
OBRAS i AREA FUNCIONALDE [
A c‘;‘g‘;ﬂﬁ;‘# ok PRODUCCION
L
I AREA FUNCIONAL DE
AREA FUNCIONAL DE CATASTRO TECNICO ||
ATENCION AL CLIENTE Y DISTRIBUCION
AREA FUNCIONAL DE AREA FUNCIONALDE |__|
MEDICION MANTENIMIENTO
AREA FUNCIONAL DE
= AREA FUNCIONAL DE
CATASTRO COMERCIAL CONTROLDE AQUAS i ™
RESIDUALES - VMA
UNIDAD OPERATIVA AUCAYACU | UNIDAD OPEx'ElgA LEONCIO
FRAD j

| T
ESPECIALISTA COMERCIAL

|
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVA

| ESPECIALISTA OPERACIONAL I-— ESPECIALISTA COMERCIAL

ESPECIALISTA oPrf.RAc]_oNAL
i
!
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Il. BASE LEGAL.

e Decreto Supremo N° 028-91-PCM, creacmn de la EPS SEDA HUANUCO
S.A.

e Estatuto Social de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

¢ Decreto Legislativo N°1280.- Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento y su Reglamento. }

e D. Leg. N°1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

e Directiva N°001-2021-EF/50.01 —| Directiva de Programacion Multianual
Presupuestaria y Formulacién Presupuestaria. f

¢ Resolucién Directoral N°0005-2021 -EF/50.01

JILVISION Y MISION. |
}

Misi6n:

Brindar un servicio eficiente, buscando continuamente la calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas del cliente, fundamentados en los

pnnmpios de la empresa, contribuyendo permanentemente a la salud,
bienestar de la poblacién y del desarrollo de la region. i

Vision: i

Ser una empresa de prestigio nacional, reconocida mternaclpnalmente por
brindar un servicio de excelencia, que satisface plenamente las eXIgenCIas de
sus usuarios en el ambito de su jurisdiccion, preservando el medio ambiente,
con infraestructura, tecnologia moderha y personal altamente cz!ln‘" cada

#v DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EPS |
Se han analizado los factores externos que de manera directa influyen en el

logro de los resultados propuestos, los mismos que se dan al margen de la
EPS SEDA HUANUCO S.A.

4.1. ANALISIS INTERNO.

o FORTALEZAS

- Capacidad Financiera favorable, con significativo indice de liquidez.
- Continuidad en el servicio con un promedio de 21.66 horas. |
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7o 4.2. ANALISIS EXTERNO:

El agua potable que brinda EPS SEDA HUANUCO!S.A., cumple al 100%
con los estandares de calidad normados por OMS.

La fuente de captacién de agua cuenta con el 100% de concesién de uso.
Personal parcialmente capacitado y con experiencia.

Se cuenta con tecnologia informatica para la integracién de los procesos de
gestibn comercial, financiera y presupuestal (SIINCO, AVALON vy
ADMINISTRA). |

DEBILIDADES '

Procesos y procedimientos desactualizados. :
Proceso de Facturacidn con alto grado de confiabilidad.

Pérdida de agua por conexiones clandestinas, rotura de tuberias,
filtraciones, etc. f !

Nivel promedio de cobertura del 'servicio de agua potable| que oferta la
EPS, frente a un crecimiento de demanda.

Falta de instrumentos especializados (tecnologia) para los analisis de
control de calidad de agua. l

Demora en los procesos de seleccion (concursos publicos), ya sea porque
los procesos se detienen o por la prolongacién de tiempo.

Falta de capacidad para atender oportunamente las emergencias
operativas.

Documentos de gestién desactualizados e incompletos.

Alta rotacién del personal. |

Falta de asignacion de recursos y soporte logistico proactivo para optimizar
la Gestién Comercial

Falta de incorporacién de recursos humanos con experiencia y formacién
académica a la EPS. | |
Horario de trabajo presencial y virtual de restringido (6 horas)*. |

Falta de asignacion de labores a trabajadores vulnerables al Covid-19.

1 |

. ) OPORTUNIDADES: ﬂ

a

Politicas y Legales

Politica Estatal de Promocién y apoyo a la prestacién de servicio de forma
sostenible (OTASS, SUNASS, VIVIENDA).

Normativa gubernamental que permite Asociaciones Publicas Privadas
(APP). i
Apoyo politico para la promocién y ejecucion de obra enfocadas en la
reduccién de la brecha de infraestructura de saneamiento.

Ley General del Medio Ambiente N°28611. i
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'~ DL 1280 - Ley Marco de la gestion de la prestacion de servicios de

saneamiento. |
U\ - Ley 29245, Ley que regula a los servicios de tercerizacion

b) Econémicas

- Acceso a nuevas formas de financiamiento con participacion privada de la
EPS SEDA HUANUCO S A.
- Monopolio en la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado.

l
c) Sociales, Culturales y Demograficas

- Usuarios concientizados, respecto al valor y cuidado del recurso hldl‘lco
- Crecimiento poblacional en las partes altas de la ciudad incrementando
usuarios potenciales para la empresa.

| |

d) Tecnoldgicas f

- Accesibilidad a tecnologia en el mercado para mejorar los procesos de
;  produccion y calidad del servicio. h

% - Tendencia de uso de redes sociales y medios digitales.

- Capacitaciones con entidades vinculadas al servicio de saneamiento,
- como son: Instituciones de Saneamiento y las EPS de otras ciudades.

e) Ecologicas y Ambientales
. Poblacién interesada y preocupada en el tema ambiental. |
- Financiamiento para actividades que involucran el medio ambiente.

- Vulnerabilidad de las fuentes de agua.

AMENAZAS: ; ’

a) Politicas y Legales 1 |

.- Politicas de austeridad que no potencializan el capital humaﬂno.

- Limitaciones que generan la normatividad de contrataciones con el
estado, impidiendo adquisiciones de bienes y servidios.

- Marco regulatorio que restringe la gestion de la empresa.

- Falta de coordinacién intersectorial o identificacion de norma que dilatan
los procesos internos.

-

b) Econémicas

- Una crisis financiera y econdémica en el pais afectaria las inversiones en

,\
- infraestructura sanitaria. |
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- Incertidumbre respecto a obras de saneamiento ejecutadas por parte del
Gobierno Regional. {
= Incumplimiento de las empresas contratistas podrian po‘ner en riesgo
alcanzar las metas de gestion.
.l _ ) @
_ﬁ:) Sociales, Culturales y Demograficas |

i

g

‘- Distorsion de la gestién de la empresa a la poblacion por parte de los
medios de comunicacion.
- Alto nivel de conexiones clandestinas, uso inapropiado e irresponsable del
agua.
/= Vandalismo y robo de medidores.
- Falta de agua en algunos sectores como excusa para generar confli¢tos.
- Efectos del cambio climatico afectan las reservas de agua.

d) Tecnologicas '
I
‘ !
- Incremento en los costos de los instrumentos tecnolégicos que requiere la
empresa. '
| |
re - = |
e) Ecolégicas y Ambientales
- Cambio de la calidad de agua de la fuente de captacion.
- Contaminacion del rio Higueras.
- Deforestacion de la cuenca del rio Higueras. !
1- Inexistencia de manejo ambiental de las cuencas de los rios en la ciudad

de Huanuco.

P

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS.

| El Plan Operativo Institucional 2022 de la EPS SEDA HUANUCOI S A.
define las estrategias y actividades a desarrollar en el ejercicio con el fin de
alcanzar los objetivos y metas institucionales de la Empresa vigentes
durante el ejercicio anual 2022. ‘

[
i
I

Considerando los objetivos, se han definido estrategias y actividades que

permitiran alcanzar las metas, segun la competencia fun?ional de las

distintas unidades organicas. También inversiones a las cugles se les ha
. denominado acciones estratégicas'y por lo general requieren de recursos

financieros adicional al presupuesto operativo, ubicandose habitualmente
, en el rubro de las inversiones de la Empresa. ﬁl

+ Acciones Estratégicas:
' 1. Manejo Adecuado y tecnificado de la produccion, distribucion y calidad

del agua para los usuarios de la EPS.
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2. Manejo Adecuado y tecnificado de la recoleccion, cf‘.onduccién y
' tratamiento de las aguas residuales para los usuarios de la EPS.
3. Promover proyectos de inversion para mcrement?r la infraestructura de
\ agua y brindar el servicio a la poblacién.
!l 4. Promover proyectos de inversion para mcrementar la infraestructura de
alcantarillado y brindar el servicio a la poblacién.
5. Optimizacién de costos en las EPS.
6. Incremento de los ingresos.
7. Ejecutar un Plan de Reduccién de Perdidas Operativas y Comerciales.
8. Eficiencia en la gestion de atencion al usuario.
9. Programa de Micromedicion implementado en las EPS. |
10. Asegurar la ejecucion de las Transferencias del OTASS.
11. Asegurar el cumplimiento de las Inversiones de la empresa

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2022. | |
Objetivos Estratégicos..

1. Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que
administra la EPS.
2. Promover la ampliacién del servicio a la poblacion.
. 3. Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS.
4 Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamlento
4
| Objetivos Especificos.

1. Mejorar la calidad del servicio.

2. Optimizar el Sistema de Alcantarillado.

| 3. Mejorar la cobertura de agua potable.

4. Mejorar la cobertura de alcantarillado.

5. Optimizar los costos.

6. Mejorar los ingresos.

7. Reducir las perdidas. [
8. Mejorar la integracion de prestadores. |

9. Mejorar la infraestructura y bienes.

Vil. MARCO PRESUPUESTAL

Para la ejecucion de las actividades y Proyectos de Inversién considerada
en el POl del 2022, se cuenta con un presupuesto Institucional de
%’ .43'303,642 soles, siendo su Fuente de Financiamiento: Recursos

irectamente Recaudados (RDR), de acuerdo al detalle segln el cuadro
adjunto.
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I
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 202i
~ INGRESOS: h 4
i L 1
| i
i | FTE. INANCIAMIENTO PRESUPUESTO 2022 !
q 1]
3 1. RECURSOS DIRECT. RECAUDADOS 24,828,418
2. SALDO DE BALANCE 18,475,224 ;l
*SALDO DE BALANCE (FDO. INVERS.) 11,208,392 b
*SALDO DE BALANCE (FDO. RESERV.) 1,041,750 ‘
| *SALDO DE BALANCE (GAST.OPERAT) 6,225,082 ‘
TOTAL: 43,303,642

EGRESOS: s S |

'GENERICAS DELGASTO

GASTOS CORRIENTES. ,858,997

1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES' 11,912,464

2 PENSIONES Y OTRAS PREST. SOCIALES 69,656
. [3BIENES Y SERVICIOS 14,042,210 d
i |[50TROS GASTOS 'g 834,667 |
. | GASTOS DE CAPITAL 15,910,445
" | 6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15,910,445

SERVICIO DE LA DEUDA 534,200

8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA_ _ 534,200

TOTAL GENERAL:

Viil. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
|

Cada unidad organica de la empresa, ha programado sus actividades
operativas asi mismo establecidas sus correspondientes metas, con el
propésito final de brindar a nuestro clientes y la sociedad unp servicio con
altos estandares de calidad, que corjiyuven a mejorar su calidad de vida. En
el anexo adjunto, se presenta la prbgramacién de dichas actividades, que
seran desarrolladas durante el proximo ejercicio economico.

| h,

q

10
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